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OCHOBHBIE ITIOHATHUA

B Hacrosmmux Metoauke W Ipoueaypax IPOBEACHUsS ayAuTa TOTOBHOCTH
AKCIIOPTHO-OPUEHTHPOBAHHBIX MAaJIbIX HWHHOBALMOHHBIX MPEANPHUATHI, KIUECHTOB
PETHOHANBHBIX OpraHU3alui HWHPPACTPYKTYPHl TMOIACPKKH CYOBEKTOB MAaJoOro
VHHOBALIMOHHOTO IIPEANPUHUMATENBLCTBA, Ha IIpUMepe PETUOHAIIBHBIX
WHTETPUPOBAHHBIX IIeHTPOB (manee - PUII), k Brixogy Ha 3apyOeXHbIC PHIHKH, Ha
ocHoBaHuM crtaHnaptToB EEN (manee - JloKyMEHT) HCHOJB3YIOTCS CIEIYIOIINE
OCHOBHBIE TIOHATHS:

Enterprise Europe Network (EEN) - Espomelickas ceThb MOAICPKKA
NpeANpPUHUMATENIBCTBA, CO3JaHHas 1o wuHuUnHatuBe EBponelickoil Komuccun
['eHepalbHBIM JTUPEKTOPATOM MO MPEANPUHUMATEIBLCTBY W MPOMBIIUICHHOCTH B
2008 r.

Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises (EASME) -
HUcnonnurenbHoe ATEHTCTBO MO MalOMy M CPEIHEMY NPEANPUHUMATEIBCTBY
EBpomnerickoro coro3sa.

Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises
(COSME, IIporpaMma KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MAJIBIX H  CPeIHHX
npeanpusituii) — Ilporpamma EC, HanpaBieHHas Ha CTHUMYJUPOBAHUE
NPEANPUHUMATEIIBCKON ~ aKTUBHOCTHU, Pa3BUTHE  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU U
ycrounBoctu npennpustuii EC, B 0COOEHHOCTH Ha pa3BUTHE U POCT Majoro u
CpPEHEro MpeaIpUHUMATENBCTBA.

Koncopuuym EEN-Poccusi - odunmansueiii naptaep EBpomeiickoit cetu
nogaepxkku npeanpuHuMarensctBa (EEN), sBusromuiics koHcOopunmyMoM U3 Tpex
POCCHUICKMX OpTraHU3alvui, JTEUCTBYIOIIUX COBMECTHO Ha OCHOBaHUM CoOralleHus C
UcnonuurtenbHbiM ATEHTCTBOM MO MajlOMy M CpPEJHEMY MPEANPUHUMATEIbCTBY
Esponeiickoit Komuccuu (EASME) ID: (2014)3857531 ot 22 nexabps 2014 rona:
@OHJT COAEHUCTBUSI PA3BUTHIO MaJIbIX (OPM NPEANPUATHNA B HAYYHO TEXHMUYECKOU

chepe (Koopmunarop Konucopumyma), Coro3 HMHHOBaIMOHHO-TEXHOJIOTHYECKUX



ueHTpoB Poccun, Poccuiickoe areHTCTBO MOAAEPKKM Majoro M CpenHero OusHeca
(manee Takxe — uneHbl KoHcopiuyma).

IHapTHep Koncopuuyma EEN - Poccusi - ropuaundeckoe win (puznueckoe
U0, ¢ KOTOpbIM KOHCOpLIMYM 3aKIH0YMII COOTBETCTBYIOIIEE COIIIAIICHHUE.

Pernonanbubie naptHepsl Koncopunyma EEN - Poceusi - pernonanbHbie
uHTerpupoBanubie 1eHTpsl (PULL), momyduBiMe craTyc perdoHaNIbHBIX MapTHEPOB
Koncopuuyma EEN-Poccust mo peanmsamuu npoekta EEN-Poccuss B pesynbrare
IPOXOKJEHUSI KOHKYPCHBIX Mpoleayp, opranu3oBaHHbix Koncopuuymom EEN-
Poccus.

Ennnass uHpopMaumoHHO-KOMMYHUKauMOHHas cucreMa EEN-Poccus
(masmee - UKC EEN-Poccust) - coBOKYIHOCTh HMH(pOPMAIIMOHHON 0a3bl JaHHBIX
(http://een.ruitc.ru), BeO-uHTEepdeiica (BeO-caiita http://business-russia-een.ru/ -
yOTUYHBIN uHTEpPEiic), aIMUHHUCTPATOPCKOU 4acTH (3aKpBITHIN
crienuain3upoBaHHblil nHTEepdeiic aa npeacrasuteneit Koncopumyma EEN-Poccus
n PHUL]) u TexHOnoruid Mo CO3[aHHI0, XpaHEHUI0, 00padOTKe, TIOUCKY U
UCIIOJIb30BAaHUIO HMH(POpPMALUU, KOTOPbIC TMPEJACTABICHBI M  MOJJICPKUBAIOTCS
Koncopunymom EEN-Poccus. Joctynm k UKC EEN-Poccusi UMEIOT TOJIBKO YJICHBI
Koncopunyma EEN-Poccus u opranuzanuu, nmeromue craryc PULL

Kanent PUII - Mmanoe nHHOBanMoHHOE nipeAnpustie (qanee takke — MUII),
nonyvyaromui  ycayru ot PULL. Knmentsr PULL momkHBI BXOOUTH B LEJIEBYIO
aynuroputo Korcoprimyma EEN-Poccust u gomxusl 6b1Th 3apeructpupoBansl B UKC
EEN-Poccus.

Ipenioskenuss W 3ampochkl 0 nmaprHeperBe (gajee - mpouam)’ — Bce
JIeJIOBbIe, HAYYHO-TEXHOJIOTMYECKHE W HMCCIIE0BATEIbCKUE NMPOQUIH, CO3AaHHBIE C

ucnosibzoBanueM cepsucoB UKC EEN-Poccusi, B cooTBeTCTBUM €O CTaHAapTaMu

CoracHo CTaHJAapTaM W PYKOBOACTBAM IIO0O IHOATOTOBKE  ACJIOBBIX, HAY4YHO-

TEXHOJIOTHUECKUX U MCCIEA0BaTeNbCKHX 3anpocos u npegnoxxkeHnii EEN u Koncopumyma EEN-Poccust.



EEN wu Koncopunyma EEN-Poccus, KOTOpbIE OINpENEnsiOT THUII, LEIb U
MOTEHITUANBHBIA PE3yJbTAaT TpEearoniaraeMoro mnaptaepctsa. [Ipodunu momiexar
peructpaiuu B MKC EEN-Poccus, sBisitoieics neHTpaabHbIM XPaHWIHIIEM BCEX
3aIpOCOB O MAPTHEPCTBE U Npeyioxenuit (mpodueit) MUIIL. Peructparius 3anpocos
o maptHepctBe u npemnoxkenuit (mpoduieir) MUII B HMKC EEN-Poccus
OCYUIECTBJISIETCS € 1elblo nocnenytomero pasmenienus B EEN. Tlpodunu kinrentos
PULI, co3manHble B pe3ysbTaTe IPOBEACHHOIO ayauTa T'OTOBHOCTH JSKCIOPTHO-
opuentupoBanHbix MMUII Kk BbIXOAy Ha 3apyOexHble PBIHKM IO CTaHAapTaM
Koncopunyma EEN-Poccus, noanexar pasmemenuto B MKC EEN-Poccus, a mo
uroram Banmpanuu dkcnepramu  Koncopuumyma Koncopuumyma EEN-Poccus
pasMmemarores B EEN u1s mocnenyromen Banaanuu.

Boipaxxenusi wuHTepeca (CIelaHHbIE U TOJYYEHHBIE) —  3aIpOChl,
caenannbie/monydeHHbie kauentamu PUL k nmpoduinsMm, onyOaukoBaHHBIM B 0azax
nanueix EEN, ¢ 1menpio BCTYynUTh B KOHTAaKT JJisi OOCYXKJIEHHUS BO3MOXKHOTO

COTPYIHHYECTBA.



|. OBIIUE ITOJIOKEHUA

1. Hacrosmmit  JlokymeHT pa3paboTaH Ha OCHOBE METOJUYECKHX
MarepuanoB  McrnonHWTENbHOrO  AreHTCTBA IO  MaJOMy M CpPEAHEMY
MIPEAIPUHUMATENBCTBY EBPONENCKOTO COK03a, HMCIOJIB3YEMBIX Uil NIPOBEACHUS
aynuTa TOTOBHOCTH 3KCIOPTHO-OPUEHTHPOBAHHBIX  MAaJlbIX HWHHOBALIMOHHBIX
npeanpustuii (MUII) k BeIxoy Ha 3apyOeKHBIC PHIHKH.

2. [Tpumenenue HacTosALEero JJokymMmeHTa Npu3BaHo 00ECeUnTh BHEAPEHUE
JYy4YIINX TPUMEPOB MEXIAYHAPOAHOM IPAKTUKHA BEIEHUS BHEIIHEIKOHOMHYECKOU
NEeATENbHOCTH, a TakKKe TMOoBbIIeHne 3(P¢deKTuBHOCTH nesreabHoctd PUL[ kak
PErHMOHANBHBIX OpraHu3aluid HHPPACTPYKTYPHl MOAJEPKKA MaJOrO0 M CPEIHEro
IIPEAIPUHUMATENBCTBA.

3. IIpoBeneHne aynura TOTOBHOCTH JSKIIOPTHO-OpUEHTHUpOBaHHBIX MUII
O03HA4YaeT NPUMEHEHUE CHUCTEMHOW OLICHKM NOKA3aTeJed pa3BUTHA OPraHU3alud B
obOnacTu pa3paboTOK, KOMMEPIMAIU3AIMU U WHTEpPHAI[MOHAIM3AIMN HOBIIECTB, a
TAaK)K€ OIpEAeICHHEe BHYTPEHHUX W BHEIIHUX OapbepoB HAa MX MOYyTU. Takou
MHHOBAIlMOHHBIM ayJIWT BKJIOYAET OLEHKY WHHOBAIMOHHBIX BO3MOKHOCTEU
KOMIIaHWW: WHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIMAJa, THHOBALIMOHHOM CpPEJlbl, THHOBALIMOHHOMN
MO3ULUN U UHHOBAIIHOHHON aKTUBHOCTH ITPEAIPUSITHUA.

4. ODKOHOMUYECKHN aCHeKT MOAPA3yMEBAET YUYETHYIO CTOPOHY OTPa)KEHHS
MHHOBALMOHHOTO IIPOIIECCa.

S. J/IBa OCHOBHBIX HaIpaBJIICHUS, KOTOPBIM ayJIHUTOPY CIEAYET YAECIHUTh
NIEPBOCTEIIEHHOE BHUMAHHUE:

1) IIPOBCPKa 3aTpar, OTHOCAIIUXCA K HHHOBaHHOHHOﬁ JACATCIBHOCTH



pEANPUSTHUS;

2) npoBepKa UCTOUYHUKOB (PMHAHCUPOBAHKS HHHOBAIIMOHHOIO MpoIiecca.

6. AKTYyanbHOCTh TEPBOTO HAINpaBICHUS OOBSICHSAETCA TIABHBIM 00pa3oM
dakTopoM >(h(HEKTUBHOCTH HMHHOBAIIMOHHOM JeATenbHOCTH. He MeHee BakKHBIM
SBJISICTCSI U TIPAaBOMEPHOCTH OTHECEHHWs / HE OTHECEHHS TeX WM WHBIX 3aTpaT Ha
MEpOMPUSATUSI THHOBAIIMOHHOTO XapaKTepa.

1. AyIUT UCTOYHHUKOB (PUHAHCHUPOBAHUS MHHOBAIMOHHOW JNESITEIHHOCTH
npuoOpeTaeT 0co00e 3HAUYCHHUE B CIIy4asiX UCIOJIb30BaHUSI B KAUECTBE MCTOYHUKOB
KOMMEPYECKOTO KpeauTa W NpuObUIM Tpeanpuatrus. B mepBoM W3 3TUX CilydaeB
HE3aBUCUMas MPOBEPKA MOKET OBITh OCYIIECTBIICHA B HHTEPECAX KPEAUTOPOB, KOT1a
ayIUTOp JOJDKEH MOATBEPIUTH I1I€JIEBOE HCMOJIb30BAHUE 3aE€MHBIX CPENICTB, BO
BTOPOM - B HHTEpPECAaX HAJOTOBBIX OPraHOB, B YACTHOCTH ayJuT MNPHUOBLIN Kak
00bEKTa HAJIOr000JIOKEHUS C TO3UIMK OOBEKTUBHOCTH MPUMEHEHHS HaJIOTOBBIX
JBIOT.

8. 3asauu MPOBEICHUS MHHOBAIMOHHOTO ayauTa s MUIL:

1) ITpoBepka O0OOCHOBAaHHOCTH OTHECCHHMs 3aTpaT Ha MEPOIPUSITHUS
WHHOBAI[MOHHOTO XapakTepa.

2) Ornenka 3pPpeKTUBHOCTH HHHOBAI[MOHHBIX MEPOIPHSITHA.

3) OreHka 11€1eCO00Pa3HOCTH KCIOIb30BAHUS KOHKPETHOTO HCTOYHHMKA
(dbUHAHCUPOBAHUS WHHOBAIMOHHOW JAESATEIBLHOCTH, MPUMEHUTEIBHO K
TOMY WJIK UHOMY OOBEKTY.

4) TIpoBepka NpaBUIBHOCTH UCIOIb30BAHNS HCTOYHUKOB (PMHAHCUPOBAHHMSI

VHHOBALIMOHHOM JIESITEIbHOCTH, B COOTBETCTBHUM C JICHMCTBYIOIIUMU



HOPMAaTUBHO - ITPABOBBIMH I1OJIOKEHUSMH.

5) Onenka cucTeMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJS ydeTa 3aTpaT M MCTOYHHKOB
uX (pMHAHCUPOBAHUA B YACTU NHHOBAIIMOHHOM JEATEIBHOCTH.

6) BrriBieHue COOTBETCTBUS NopsiIka  Y4ETHOIO OTpaKeHUs
XO34MCTBEHHBIX  OINEpallMii 10 WHHOBALIMOHHOW  JEATEIbHOCTH
TpeOOBaHUSAM YUETHON NOJUTHKHU MPEIIPUATHUS.

7) ®opMupoBaHHE PEKOMEHIAIMKA B YaCTH BHECCHHWS YTOYHCHHH U
JOTIIOJIHEHUHM B YYETHYIO ITOJIMTUKY IPEANPUATUSA U MOPALKA YYETHOIO
OTPaKEHUS XO35AMCTBEHHBIX OIlEpalliii MHHOBALIMOHHOIO Xapakrepa.

8) OneHka JOCTOBEPHOCTH OTYETHOCTH O BBITIOJIHEHHH HHHOBAIMOHHBIX
MEPOIPUATHH.

Q. OcCHOBHBIE PUHIMIIBI IPOBEICHUS NHHOBAIIMOHHOTO ayauTta s MUIT:

1) nocToBepHOCTh HWH(OPMAIIUK, HCIOJB3YEeMON JJIi  TPOBEIACHUS
VHHOBAI[MOHHOTO ay/JUTa;

2) HE3aBHCUMOCTh M OOBEKTUBHOCTh B (OPMHUPOBAHHWH BBIBOJOB H
COCTaBJICHUH ayJUTOPCKUX 3aKIIOUYCHUM;

3) nepuoJMYHOCTh IPOBEICHHS TIPOBEPOK;

4) MOJHOTA MPOBEPKH BCEX HANPABICHUN MHHOBAIIMOHHOMW JICATSIIEHOCTH.

10. 3amavamMu ayauTa TOTOBHOCTH SIBJIIETCA OIEHKA TEXHOJOTHMYECKOIrO
NoTEeHLMaJIa peanpusaTud. B mpoliecce ayauta onpenesnsitoTcsi CHIIbHbIE U clla0ble
CTOPOHBI NPEAIIPUATHS, @ PE3YIBTATOM ayAUTa SABIISIOTCS KOHKPETHBIE IIPEAJIOKEHHUS
10 TEXHOJIOTUYECKOMY Pa3BUTHIO, COBEPLIECHCTBOBAHUIO TEXHOJIOTUH,

npUOOpeTEeHUIO/TpaHCPepTy HEOOXOTUMBIX TEXHOJOTHI M TEXHUYECKHX CPEICTB.



BbIsiBIIeHHE TJIaBHOIO BEKTOpa pa3BUTHA KOMIIAHWM OCHOBAaHO Ha JIAHHBIX
WHHOBAIMOHHO-TIPOU3BOICTBEHHOM KCIIEPTU3bI K MAPKETHHTA.

11. DxcnepTHOMW OLIEHKE MOJIeKAT HeMaTepHUaJIbHbIE aKTUBbI MIPEATNPUITHS,
BKJIIOYAIOIINE, B MEPBYIO OYEpeb, MPOAYKThl HMHTEJUIEKTYaJIbHOM COOCTBEHHOCTHU
(maTeHTBI, TOPrOBBICE Mapku, (HUPMEHHBIE 3HAaKH), IpaBa Ha HW300PETCHHUS,
MIPOMBILUICHHBIE O00pa3lbl W IMOJIE3HbIE MOJEIU, a TaKXe JPYrue aKTHBBI
MPEANPUATHS, HE UMEIOIINE PU3NIECKON (HOPMBIL:

1) ynpaBieHYeCKHE B OPTaHU3AIIMOHHBIC PECYPCHI;

2) nenoBasi penyTainus B IPOMBIIIICHHOM MHPE;

3) KanmuTaIM3UPOBAaHHBIC MTPABa M MIPUBUIICTHU;

4) KOHKYPEHTHBIC TIPEUMYIIIECTBA, KOHTPOJIb HaJI COBITOBOH CETHIO;

5) "Hoy-xay";

6) mpaBO Ha WCIOJNB30BAHHE ¥ JAPYrHe BUABl HHTCIUICKTYyaJbHOU
COOCTBEHHOCTH.

12.  OueHke mnojieXaT pa3IUyHbIE BHJIbI MHHOBALMH, UMEIOUIMX MpPsIMOE
OTHOIIEHHWE K NPEINpUSTHUIO, WU TE€, KOTOpble€ B NEPCIEKTUBE CHOCOOHBI OBITH
BHEJIPEHHBIMM Ha JAHHOE MNPEANPUATHE. DTO MPOIYKTOBBIE, TEXHOJIOTHYECKUE U
OpraHU3alMOHHbIE U3MEHEHHUS, YIIYUILIAIOIINe MOJI0KEHNEe KOMIIAHUHM Ha PhIHKE WIIA
K€ KapJWHAJIBHO TOBBIIAIOIINE €€ PEUTUHT 3a CUET PECTPYKTYPU3ALHUHU CUCTEMbI
yOpPAaBJICHUS,  PEUHKUHPUHITA  TEXHOJOTMH W PEHOBAallMM  TEXHUKH U
UHDPACTPYKTYPHI.

13. BrisiBisiercs ypoBEeHb CYHIECTBYIOIIMX TEXHOJIOTMH M UX COOTBETCTBHE

MHPOBOMY YpOBHIO. [IpH 3TOM OLIEHMBAIOTCS HMMEIOIIUECS 3pEJble, JOCTATOYHO



CTapble TEXHOJIOTHH, KOTOPhIE BBICTYMAIOT KaK CBO€OOpa3HbIE JOHOPHI, T.€. OHU HE
TpeOYIOT BIIOKEHUN B CBOE Pa3BUTHE, HO XapaKTEPU3YIOTCS JIOCTATOYHO BBICOKOM
oT/layeil ¥ MPOU3BOIUTEIHLHOCTHIO.

14. AnprepHaTUBHO (GOPMUPYIOTCS TEPCIEKTUBHBIC (MHHOBAIIMOHHBIC)
TEXHOJIOTHM M HOBIIIECTBA, CIIOCOOHBIE 3aMEHHUTh YCTAPEBIIME M JaTh TOJNYOK K
Pa3BUTHIO KOMIAHWUW IJIs JOCTHKEHUS €0 KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB 3a CUET
BHEJIPEHUSI JTHX HOBIIECTB B CBOE MPOM3BOACTBO. JlarOTCS pEKOMEHIAIUU TI0
NEPCIEKTUBHOCTU (aKTyaJIbHOCTH) BJIOYKEHUW PECYpCOB M MHBECTHUIIMN B pa3BUTHE
KaJIpOB COOTBETCTBYIOLIETO MPO(UIIsL, B TC€ WM UHBIE TEXHOJOTUHU, UHHOBAIIMOHHBIC
npoekTsl 1 HUOKP, B 3akynky cpeicTB OCHaIllEeHUsI 1 MHCTPYMEHTOB YIIPABIICHUS
MIPOU3BOICTBEHHON HHPPACTPYKTYpPOH.

15. KimroueBas 3ajada ayura WHHOBAIIUHI - OIlCHKA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH METOJIOB  YIIPaBJICHUS HWHHOBAIIMOHHBIMU IPOCKTAMHU
NPEANpUsATAS U DKCIEepTHU3a MPOrpaMM WHHOBAIIMOHHOTO PAa3BUTHUSI HMCXOAS U3
CTpaTEeTUH Pa3BUTHS MPEITPUATHS/KOMITAHUH/OTPACIIH.

16. Ilpu sTOM mocTHraeTcs HE3aBHCHUMOCTh U OOBEKTUBHOCTBH DKCIEPTU3BI,
HAyYHO-UH)XKEHEpHass 00OCHOBAaHHOCTh MOJICPHM3AIMOHHBIX  MEPONPUSITHI B
MHTEepecax OTpaciid, B TOM YHCIE I 0OOCHOBAHHS PECTPYKTYpHU3AIMH TOCH0JTa
NPEANPUATHASIM, HUMEIONUM KPEAUTOPCKYIO 3aT0JDKEHHOCTh Iepel] TOoCyAapCTBOM,
yTeM 00OCHOBAHHMS MPOTPAMM WX MHHOBAITMOHHOTO Pa3BUTHSI.

17. Amnanu3 00bEKTOB MHHOBAIIMH MPOBOIUTCS T10:

1) olieHKe UMEIOIIEICS JOKyMEHTAIIN Y,

2) W3YYCHHUIO OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUK OOBEKTA ayIUTa



3)

4)
5)

6)

aHaJIu3y WUCMOJb30BAHUSI  BBIACICHHBIX PECYpPCOB IS
NeSTEeIbHOCTH;

OILICHKE KOHEYHBIX Pe3yJbTaTOB HUHHOBAIIMOHHOM JIEATEILHOCTH;
olieHKe (POPMHUPOBAHUS U yU€Ta 3aTPaT;

aHaJIu3y HAJIMYUs U UCTOJIb30BAHUS PECYPCOB.

JTAaHHOU



Pasznen 1. Pazsurne 3xcnoprHoro norenuuana MCII u MUII B Cetn n

MOATOTOBKA K IIPOBEACHUIO aYy/IUTA TOTOBHOCTH.

1. Cerp Enterprise Europe Network mnpeamaraer aBa Tuma makeToB
MO/JIEPIKKU:

1) Key account management (KAM) mus OeHedumapoB WHCTPYMEHTA
MaJIoro U cpeaHero ousHeca B pamkax Horizon 2020.

@uHaHcHpyeMass B pamkax nporpammbl ['opuzont 2020, mnporpamma
"UnrcTpyMeHT Majioro u cpeanero omsneca" (SME Instrument) okaspIBaeT aapecHyIO
MOICPKKY U (PMHAHCHPOBAHNE MHHOBAITMOHHBIX MAJIBIX U CPEIHUX MPEIIPHUITHHI C
YETKUMU KOMMEPUYECKUMHM aMOUIMSAMH M TOTEHIIMAJIOM JJisl BBICOKOTO poCTa M
MHTEpHAIMOHAIU3ALIIH.

JI1st TeX yCHenrHbIX KOMIaHU#M, KOTOPbIe BRIOPAHBI JUIsl y4acTUsl B IporpaMmme
NuctpymeHT Masnoro u cpeaHero OusHeca, akcriepThl Enterprise Europe Network B
obOnacTu BeJeHUs OU3HECAa M MHHOBAIIUMA, HAXOSATCS MOl PYKOU, 4TOOBI 00€CTIeUnTh
peam3anuio makera noajaep:kku Key account management (KAM).

[ens sxcniepToB CeTH COCTOUT B TOM, YTOOBI FApAHTUPOBATh, YTO BIOPAHHBIE
MCII u MUII nonyyaroT MaKCUMaJIbHO BO3MOKHYIO MOJAECPKKY, YTOObI MOBBICUTD
CBOM IIIAHChI HA YCIEX W YCTOWYMBBIA POCT. DTO BKIOUAET B CeOS TOWCK
MPaBUJILHBIX KOHCYJIBTAHOTOB M OWU3HEC-TPEHEPOB, KOTOPHIC MOMOTYT KOMIIAHUSM
JIOCTHYb BAXHBIX PyOEKel M COCAMHUTH KOMITAHUIO C MHBIMH yCIyTaMH MOICPKKA
WHHOBAIIMOHHOW JIeATEeTLHOCTH.

[Iporpamma KAM rapantupyet, uro Oenepuuumap MHCTpymMeHTa Majoro u



cpenHero Ou3Heca MOJy4yaeT HamOojee MOAXOIANINE YCIyrd M MOAAEPXKKY s

yBenrueHne 3¢G(HEeKTUBHOCTEHN MoKa3aTeseld CBOero MHHOBAIIMOHHOTO npoekTa. Llenb

COCTOUT B TOM, YTOOBI IOJITOTOBUTH MOYBY JIJIsl Oyy1iero ycroitunBoro pocta MUIL.
OcHoBHbIE HanpaBieHus aearebHocTn KAM cnenyronue:

o [lpoBenenue anamuza mnotrpedHocTterr MMUII, uT0OBI oOmMpenenuTh
MOTCHIIMAIBHBIE Oapbhepbl I  OyAymero pocra ¥ ONPEICIHTh
MPUOPUTETHI JIJIs1 KOYUUHTa;

o [lpenioxutrh OU3BHEC-TPEHEPOB €  OMBITOM, COOTBETCTBYIOIIEM
notpedbHocTsiM npoekta MUII u  ombITOM MNOAAEPXKKHA Majoro u
CpeaHero Ou3Heca;

e (OObecrnieueHre TOro, YTOOBI BCSI COOTBETCTBYIONIASl JOTOJHUTEIbHAS
MOAJCPKKA CO CTOPOHBI PETMOHATBHON MHHOBALMOHHOM 3KO-CHUCTEMBI
MOTJIa OBITh 3a/ICCTBOBAaHA U CITY>KUJIA HA OJIaro MPEeANpUsITHSL.

e Ormpenenenye CASAYIOMMX MIaroB, 4rooOsl momModb MUII Ha mXx
TPAEKTOPHUH YCTOMYUBOIO POCTA.

B 3aBucuMoctu ot 3amau, crosmux nepen MUII u npuopureramm, OusHec-
TpPEHEp NPEAOCTABUT OJHY U3 TPEX CIACAYIOLINUX YCIYT:

e Pa3zBurne Ou3Heca: ujaeHTUPUKALNS, aHATU3 U OLICHKA MOTEHIIMATbHBIX
BO3MOXXHOCTEH st Ou3Heca, oOmpejereHue OH3HEC-CerMEHTOB W
pazButue >(OPEKTUBHOIO MapKETHHTa, BKJIOYas HAOIIOJEHHE 3a €ro
OCYILIECTBJIICHUEM,;

e Opranuzaiys: MOOMIIM3ALIMS BCEX PECYPCHI MAJIOro U CPEAHEro Ou3Heca,



9TOOBI 00ecnednTh 3P HEKTUBHOCTH ¥ MPOU3BOIUTEIHLHOCTh KOMITAHUH;
o CotpyanudectBo: nojaepxxkka MUII B miaHupoBaHUM M pealu3alldu
WHHOBAI[MOHHBIX IMTAPTHEPCTB U POEKTOB.

2)  IloBblmieHHE NOTEHIIMANIA WHHOBAITMOHHOTO MEHEKMCHTA MaJlbIX W
CpeAHUX MNPEANPUSTUI C BBHICOKMM OOIIEEBPOINECUCKOrO PhIHKA U MHHOBAIMOHHOIO
ITOTEHIIHAIIA

st koMmanuii, He BXoAsmux B MHCTpyMEHT Majoro M cpeaHero OusHeca
(SME Instrument), skcneptsl Cetu EEN B o0mactu WHHOBAIMil TakKe MOTYT
IPEIOCTABIATh YCIYTU MOAJEPKKU B MHBIX PopMax. OHU OCOOEHHO HalleJIeHbl Ha
MHHOBAIMOHHBIE M aMOMWIIMO3HBIE MECTHBIE KOMIIAHUHM, KOTOPBIE JAEMOHCTPUPYIOT
BBICOKMW MOTEHIMAN JJIs CO3JaHusl pocTa U pabdoyux MECT, HO HYKIAIOTCS B
JOTIOJIHUTEJIBHBIX PEKOMEHJAIUSIX B 00JacTH yIpaBJeHUs, YTOObI MPEBPATUTH
XOPOLIYIO UJICIO B YCTICILIHBIN OM3HEC.

Kpome OecmaTtHoil KoHCydbTanuu HsKcriepToB CeTu M MPeaoCTaBICHHUH
uH(bopMaIu o BeneHuu Ou3Heca B EBporie u 3a ee mpeaenaMu, ’TH KOMIIAHUU TaKKe
MOTYT BOCIOJIb30BaThCsl OECIIATHO YCIAYyraMy W3 MaKeTa MOAAEP>KKH YIIIyOJIEHHOTO
BKJIOYeHHs MHAMBHyanbHbIN "IpOBEpKa NHHOBALIMOHHOIO 310POBbs" - U3BECTHBIN
KAaK OLEHKM IOTEHIHAIa MHHOBAlMOHHOTO MeEHeKMeHTa. Ilocne 3Toro mepBoro
aHanm3a, ’kcnepT Cetn CMOXKET cocTtaBuTh ad aerctuil aiusa MCII wom MUII ¢
PEKOMEHIAIMAMU, JEUCTBUSI U OCHOBHBIMU BEXaMHU HA MYTH K yCIEXY.

Jlnst Toro, 4TtoOBl TapaHTHPOBATH, YTO YCTAHOBJICHHBIM TUIaH peaTu3yeTcs,
npeacrasutens MCIT uwnn MUIIL u sxenept Cetn 10roBapuBarOTCA O TOM, KaKUM

o6pazom CeThb MOXKET OKa3bIBaTh MOJACPIKKY, I JTOJDKHBI ObITh JOOBITHI BHEIIHHE



peCypChl I peaju3alud HJed, U Kakue KoHKpeTHbie nerictBust MUII obsizyeTcs
coBepmiath. M, KOHEUYHO ke, €ClAM KOMIIAHUS MMEET MOTPeOHOCTh B MOJYy4YEHUU
noctyna K (MHAHCHUPOBAHHUIO, YTOOBI CENaTh CIASAYIOIIMM IIar Ha MyTH K YCIEXYy,

CIICIHAaJINCTHI Cetn CMOI'yT IIOCOBCTOBATD JIYUIIHC BAPUAHTEI.

Services and modus operandi

STEP 1 FIRST CONTACT

company visit technology audit
STEP 2 IDENTIFICATION OF TECHNOLOGY NEEDS

Technology request Technology offer

STEP 3 INTERNATIONAL PARTNERS SEARCH

Brokerage events &
company missions

Financial
rating

TAILORE D ASSISTANCE & SUPPORT

ASSISTANCE TO NEGOTIATION OF TPA - RPA

e e e i

Tabnuua 1. TTomarossiit nepeyens ycayr B pamkax Ceru Enterprise Europe Network



Pa3nes 2. AHKeTHpOBaHHe
1. B pamkax mnpoBeneHus ayaura TroTOBHOCTHM Bbixoga MMUII Ha
MEXIyHapoJHble  pbeIiHKM, crneruanuctamu  Coroza UWTI[  Poccum, Obuta
chopMUpoBaHa aHKeTa TMOJ Ha3BaHUEM «AYAUT TOTOBHOCTH SKCHOPTHO-
opuentupoBanHbix MUIT k BbIXOAy Ha 3apyOexkHbIe pHIHKW». Ha ocHOBaHuu
pe3yJbTaTOB AHKETUPOBAHUS OILICHUBAETCS UHTETpaibHas cUTyanus,
COOTBETCTBYIOIIAsl TEKYIEMY IOJOXEHHUIO JIeJ1 B KOMIAHUU (OPMHUPYETCS KapTa
MHHOBAIMOHHOTO COCTOSTHUS «as 18» KOMITAaHUH.
2. B mnepBoMm paszmene aHKeThl YyKa3bpIBaeTcs oOmas uHpopManus o
KOMITIaHUH, BKJIFOYAOIIas B ceOs:
3) HaumeHoBaHue NpeANPUATHSA/OpraHn3aIluy (ITOJHOE U COKPAIICHHOE);
4) PexBu3uTHI (rOJ OCHOBAHUS, FOPUIUICCKHUI afpec, GaKTHICCKHI apec,
WHTEPHET-CalT);
5) Uudopmarus 0 pykoBOAUTEIC KOMITAHUH;
6) KonTakThl (Teae(OHBI, 3ICKTPOHHAS [T0YTA);
7) ®.M.0 ¥ OOMKHOCTh KOHTAKTHOTO JHIA  (TeIC(OHBI, SJICKTPOHHAS
noura);
8) Yuactue BY3oB B npennpustuu (217-D3);
9) a Tak e xoabl npennpustus (OKB3 /1, OI'PH, OKIIO, KIIIT).
3. Bo BTOpoM pasnmene aHkeThl moja HazBaHnueM «lIpodunb kommaHum,
MPOU3BOJIUTCS JIETAIbHOE OMUCAHUE TIPEANPUATHS, ISl TIOJYyYeHUST TPO3PAYHOro U
00bEMHOTO  TIpeAcCTaBleHHs 00  OOBEKTEe  HCCICIOBaHMSA.  YKa3bIBaeTCs

OpraHU3allMOHHO-TIPpaBOBasd (1)0pMa H KaTeropus, BUJAbI ACATCIbHOCTHU IPCAIIPUATHUSA,



MPEIOCTABIIACTCA KPATKOE OINMHMCAHWE OCHOBHBIX MPOMYKTOB /TEXHOJOTH/ YCIyT,
YTOUHSIETCS KOJIMYECTBO COTpyAHHKOB (oT 1 g0 Oosiee 250), romoBoil 0060pOT
komnanuu (ot 0 go 6omee 100), a TakKe HaNpaBICHUS ACITCILHOCTH TPEIIPHUITHS,

CpCan KOTOPHBIX:

o ADpPOHABTHKA U KOCMOC

o Cenbckoe X0351UCTBO

o TpaHCIIOPT U JIOTUCTUKA

o buo u xuMnueckne TEXHOJIOTUU
o KpeatuBHble oTpaciu

° Okpyxkatomas cpena

o 3apaBOOXpAHEHUE

o KT

° YMHas 3HepreTuKa

o Mopckas UHAYCTpUS U YCIyTH
o Marepunaibl

° Hano, mukporexnonoruu

° Pureiin u ycnyru

o Y CTOMYMBOE CTPOUTEIIHCTBO

° TexcTuib u Moaa

. Typusm u KyJsbTypa

o JKeHckoe npeanpuHUMAaTEIbCTBO

e  /[lpyroe



4.

OmauM  u3

CJ'IGI[YIOHII/Iﬁ pa3aci aHKCThI - «KTOTOBHOCTb K MHTCPHAIIMOHAJIN3AIIUD).

OCHOBHBIX BOIIPOCOB JOTOro pasaciia - IIOTCHHHAT Pa3BUTHA

COTPYAHHUYICCTBA. CpGI[I/I npeajiaraCMbIX OTBCTOB 31CCH CICAYIONIUC!

Kommnanus OpPHUCHTHUPOBAHA Ha HAayYHO-TCXHOJIOTHYCCKOC

COTPYIHHUYECTBO (MEXIYHAPOIHOE/MEKPETUOHATBHOE);

Kommnanus OpPUCHTHPOBAHA Ha JACJI0OBOC COTPYAHHUYICCTBO

(MeXIyHApOIHOE/ MEKPETHOHATIBLHOE);

Komnanus opuentupoBana Ha yyactue B HUOKP;
Komrmanust opueHTUpOBaHa Ha SKCIIOPT;

% skcrnopTta B o011eM 000poTe (yKaszaTh);
KomMrtanusi opueHTHpOBaHa Ha UMITOPT,

% ummopTa B 00111eM 000poTe (YKa3aTh).

B Pa3aciic aHKCTbl TAKKC YTOUYHACTCA HAJIW4YKUC OIIbITa Y4YaCTHA B

InporpamMmax HMHCTHUTYTOB pPa3BUTHA, HAIXINUC KOMAHIAbBI H KOMH@TCHHI/Iﬁ JJIA

peanu3aluyd COBMECTHBIX MPOEKTOB C 3apyOeKHBIMU MAapTHEPAMH, HATUYHUE OIbITa

peai3aniii COBMCCTHBIX MCEKIAYHAPOIHBIX IIPOCKTOB, HAJIWYUEC MCKIAYHAPOIAHBIX

napTHEpOB B T. 4. B EBpomeiickoM coro3e, 3HaHHEe MHOCTPAHHBIX SI3BIKOB (B MEPBYIO

ouepeb aHTITUHCKOT0, HEMEIIKOTO U (PpaHITy3CKOro).

6.

OnpenensroTcs ¥ MOTPEOHOCTH KOMITAHUH:

HOTpC6HOCTB B KOHCYJIbTAaOMAX II0 BOIIPOCAM KOMMCPLIHAIN3ALUN

TEXHOJIOTHH;

HOTpC6HOCTB B KOHCYJIbTaIUAX 10 IIOATOTOBKE 3a51BOK Ha



HAallMOHAJIBHBIE U MEKTYHAPOAHbIE KOHKYPCHI;

e JlorpeOHOCTH B KOHCYJNbTAIMSAX IO NAaTEeHTOBaHWIO B Poccum u 3a

pyOexom;
e JloTpeOHOCTH B PUBIIEYEHUH 3apyOEIKHBIX IKCIIEPTOB;
e [loTpeOHOCTH B IOMOJHUTENBHBIX YCIIyTax;
e [loTpeOHOCTh B MEXIYHAPOIHOM OOMEHE KaJipaMu;
e JlorpebHocTs B puHancupoBanuu HUOKP;
e [loTpeOHOCTH B MOMCKE POCCUMCKUX MAPTHEPOB;
e JlorpeOHOCTH B MOUCKE 3apyOEKHBIX MAPTHEPOB;
e [loTpeOHOCTH B yuacTUu B OU3HEC — MUCCHSIX;
e [loTpeOHOCTH B JOMOIHUTEIBHBIX IIOLIAISIX.

7. Takoke npeuiaraeTcs ONpeneauTh MIPUOPUTETHBIE HAITPABICHUS TEMATUK
Y TJIAHOB MPOBEAEHUSI OM3HEC MUCCUN U OPOKEPCKUX MEPOIPUSITHIA.

8. B cnenyromem pazgene «lIpoaykuuss M TEXHOJOTMW», MPOU3BOIUTCS
JETaIbHO ONMCAHUE TMPEUIaraéMbIX MPEANPUATHEM MPOIYKTOB/TEXHOJOTUN/UACH,
YTOYHSETCSA, UMEETCS JIM Ha MPEANPHUITHH SKCIIOPTHO-OPUEHTUPOBAHHAS ITPOIYKLIHS
u IIpumenseTcs 11 B KOMIIAHUM CUCTEMA MEHEKMEHTA KayecTBa?

9. Omnpenensiercs  reorpaduueckuid  oXBaT —  BO3MOXKHOCTh |
3aMHTEPECOBAHHOCTD B COTPYAHUYECTBE.

10. OrmeuaroTcs nMpaBa Ha UHTEJUIEKTYaJbHYIO0 COOCTBEHHOCTD:

e ABTOpPCKOE IIpaBo

e lckmrounTenpHbIE MpaBa



e (CekpeTsl MPOU3BOACTBA

e ToBapHblii 3HaK / 3HaK OOCTY>KUBAHUS
e l300peTeHue

e [lome3nas monenn

e [IpombinuieHHbIH 00paser

e Ilporpamma ns 9BM

e baza na"HHbBIX

e Jlpyroe (copt pacTeHuii u T. 11.)

11. Jlamee, B KOHTEKCTE paszjena, CileAyeT aHaJuTU4YecKas 4YacThb,
OMHCHIBAIOIIAS, B HYEM BHIATCI OCHOBHBIC TIPOOJIEMBI H «Y3KHE MECTa»
IPOJYKTA/TEXHOJIOTUH, KOTOpble TPEeOYIOT HOBBIX pELIEHUH, JOCTAaTOYHO JIU
NpUCYTCTBUE HMHGPOPMAIMM O TMPOAYKTE/TEXHOJOTHUH/UACH Ha OOIIEAOCTYTHBIX
UH(GOPMAITMOHHBIX pecypcax M APYrHe BOMPOCHI, BKIIOYAS IEIU MOTCHIIMAIBHOTO
MapTHEPCTBA W THUITHI KCKOMOTO COTJIAIICHHS.

12. 3aBepmarommii  pasmen  —  ONUCAaHWE  PBIHKA  peaju3allif
MIPOTYKITUH/ TEXHOJIOTHH/YCITYTH W TIOJIO)KCHHSI KOMITAHUM Ha PBIHKE, OMHUCHIBAIOTCS
OCHOBHBIC KOHKYPEHTBHI W KJIMEHThl KOMIAHUHU,  CIOCOOBI pacmpoCTpaHEHUs
OCHOBHOM IIPOAYKIIHH.

13. TIlo 3aBepiieHWI0 3alOJIHEHUS JIAHHBIX, TPOU3BOIAUTCS IKCIEPTHOE

3aKJIIIOYCHUEC, OCHOBAHHOC HA aHAJIM3C JAaHHBIX aHKCThI.



Ipuioxenue .  doxkyment EBpomeiickoii ceTMm  NOIJAEPKKH
npeanpuHUMaTenbcTBa « MHHOBALMKM: OT MAEH A0 BHEAPEHUsD>, BKIIOYAIOIIMI
ONMUCAHHE METOAUKH W NPOUEAYPHI NMPOBEACHHUS ayAUTAa I'OTOBHOCTH IKCIOPT-
opuentuposannoro MHAII.

NunoBanumn:

Or HJIAECH 10 BHEAPECHUA

Pe3ynbprarsl npoBeaeHNs ayauTa rOTOBHOCTH MHHOBAIMOHHOM KOMIIAHUM X

npoBenenHoro Enterprise Europe Network B NBank



Berynienue

B 2009 roxy nosiBuiiach mepBasi 4acTh NpOrpaMMbl MHHOBAllMOHHOIO ay/HUTa
Enterprise Europe Network.

Enterprise Europe Network (EEN) mnpoBoamnm mpoOHBIH ayauT BMECTE C
COTPpYIHHKAaMHA HEMENKOro OaHKa, WMEIOIIMMH OIBIT KOHCYJIbTAIMA Majoro u
cpeanero ousHeca ¢ 2004 rona.

NHHOBALIMOHHBIA ayIUT OLECHUBAECT ITOTEHIIMAJ] WHHOBALIMM KOMIIAHWUU H
paccMaTpUBaeT TEOPETUYECKUE 3HAHUS C TOYKM 3PEHHS YIPABICHHS KadeCTBOM,
yIpaBJICHUs] THHOBAIMSIMU U OU3HEC-I)KOHOMUKHU.

Couertanune >(pPEKTUBHBIX AHATUTUYECKUX METOJOB U OMBITHBIX IMPAKTUKOB
MOKA3bIBACT TOTEHIMAN Il COBEPIICHCTBOBAHMS, W OOECIEUMBACT KOMIIAHUIO
PEKOMEHIAIMAMU B OTHOILIEHUU JICHCTBHIA.

B mnepByio ouepenp, ObUIO MPOBEACHO CTPYKTYPUPOBAHHOE HWHTEPBBIO C
yIpaBiIsSionM aupekropoM Kommanuu X u MEHEIKEPOM 1O MapKETUHTY, KOTOPBIE
ONMCAJIM CTPATETMI0 U TeKyulee noyioxkenue Kommnanuu. Ha ocHOBE KOMITBIOTEpHOM
IpOrpaMMbl, Ha KOTOpOW OazupyeTcs MaHHBIA OTYET, KOMaHAa ayJUTOPOB CMOTJIA
COCTaBUTH CBOIO OILICHKY.

BrocnenctBun Ha OCHOBE ATOTO JOKJaja, OyJaeT MPOBEICHO COBECIAHHE U
PacCMOTPEHO, KaK KOMITaHHS BUIUT ce0si B OyIyIIeM, KaKOBO peaibHOE MOJI0KEHUE
JieNn, a Takke OyneT MOATOTOBJICH OTYET C PEKOMEHIAIUSMHU O HEOOXOIUMBIX
JEUCTBUAX, KOTOpPHIE JOJDKHBI OBITh COBEPIIEHBI JJIS YIAYUYIIEHUS TOJOKCHUS

Kommianuu Ha pbeIHKE.



CraproBasi no3uuus

Kommaaust X onuckIBaeT cedsi CIeIyONMM 00pa3oM:

Ha mpotsokennn 6omnee 35 ner B Hwknelr CakcoHnn Mbl paspabaThiBacM U
TOTOBUM CaMbleé Pa3sHOOOpa3HblE€ BapUaHThl CYNOB, pary, COyCOB M TOTOBBIX OJIIO]
IPEMUYM-Ka4eCTBa, CO CTPACTHIO U OOJIBIIUM OIBITOM.

Jlji1 MHOTHX JTHOOMTENEH CyIia Mbl U3BECTHBI KaK MPOU3BOIUTEND 3HAMEHUTOIO
X cyna. OcHoBarenu Hauled KOMIIAHMHM NPHUBE3JIM PEUENT K3 CBOMX MOPCKHUX
nmyTemecTBu ¥ B 1974 roqy OTKpBUIM JTMHUIO IPOU3BOJACTBA CYIIOB JIJISL TOPTOBJIN.

C 2001 roma MbI poBeNM NMEPEUMEHOBAHUE KOMIIAHWH. B mpenpiaymume roasl
MBI OITUPATIUCH HA HAIll ONBIT U CO3JAJIA IUUPOKUN CIIEKTP TOTOBBIX K YHOTPEOIECHUIO
CYIIOB U pary B KOHCEpPBHBIX 0aHKax, CTEKJISIHHBIX TapaxX WU B BUJE 3aMOPOKEHHBIX
IIPOJYKTOB, KOTOpPBIE MBI pajbl MPEMJIOKUTH BaM 31E€Ch, B HaIllEM WHTEPHET-
MarasuHe.

B HeOonbIION KOMIIAHMM OKOJIO 65 COTPYAHUKOB, MBI 3aUHTEPECOBAHBI
MPEX/I€ BCET0 UCIOJIb30BAaTh KAUECTBEHHbIE MHIPEIUEHTHI, TIIATEIIbHOU 00pabOTKH,
U CTPOrMil KOHTpOJb KadecTBa. Hama camasi BakHasl 11€JIb COCTOUT B TOM, YTOOBI
OBITH B COCTOSIHUU PA3/I€TUTh C BAaMU HECPAaBHUMOE YJIOBOJILCTBUE MPU MOTPEOICHUU
HAIlIEH TPOAYKIIHH.

(Uctounuk: BeO-caiiT 1 cOOCTBEHHAs JIMTEpaTypa KOMITAHUHN )



AyIuT HHHOBAUUA

TexXHOIOrnYeCKne MmosIst ¥ MpOLECCH

Komnanus X 3auHTEepecOoBaHa B MHHOBALIMOHHOM IOJXOJE JUIsl TOTO, YTOOBI
YCIICIIHO KOHKYPHMpPOBAaThb Ha DPBIHKE, INpejiaras CBOM MNPOAYKTHI M yciuyru. llpum
MIPOBEICHUH AYJUTa, CIOCOOHOCTh K MHHOBALIMOHHOW JEATEIBHOCTH OLEHUBAETCS C
HCIIOJIb30BaHUEM 35 3HAUYMMBIX KaTEropui / MpoLeccoB, B KOTOPBIX YIPAaBJICHHE
KQ)KJIBIM U3 IPOLIECCOB OLICHUBAETCS C UCIOJIB30BAHUEM IIATH IIOKa3aTeIeH KayecTBa
WIN YPOBHA IPOU3BOAMUTEILHOCTH. HEKOTOpBIE BHUIBI NEATEIBHOCTH OTHECEHBI K
KOKJOMY IIOKa3aTelllo, KOTOpbIE ITOKa3bIBarOT, kak KommaHus peamusyer 3TOT
IIPOLIECC C TOYKHU 3PEHMsI pacXOJOB M KadecTBa (B paMKax IOCJIEIOBATEIBHOCTH -
«BHEAPEHHE, YIMPABICHUE, OIPEIACICHHE, MOHUTOPUHI M OLEeHKa»). OTaenbHbIE

MIPOIIECCHI PAHXKUPYIOTCS UCXO/S U3 CTETNIEHU peanun3aiuu (oTpaxeHo B Tadiuie 1)



Ta6auua 1: KoneuHblii pe3yabTaT

[Ipy mpoBeAcHUH aHATUTUYECKOW paboOThl, BBIAEHAETCS 35 KaTeropui,
BKJIFOUAIOMINX OMU3HEC-TIPOIECChl M BO3MOXKHOCTH MPEANPUITHS, U ONpeeseTcs
YpOBEHb 3PHEKTUBHOCTH:

e B 16 mpoueccax KOMIIaHHs B IIE€JIOM COOTBETCTBYET TpPEOOBAHUSIM,
MPEABABIEMBIM ayIUTOPAM K MaJIblM HHHOBAIMOHHBIM KOMITAHUSIM

e B 18 mporeccax KOMMaHUSI YaCTUYHO COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSM,
MPEIBABISEMBIM ayAUTOPaM K MaJIbIM HHHOBAITMOHHBIM KOMITAHUSM;

e B ognom IMponcCcCC TAKOro COOTBCTCTBHA HC Ha6JIIO,Z[aCTC5I.

Gesamtergebnis
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 |Suche nach neuen Chancen 181 [ ]
2 |Uberprifungen, Beurteilungen S5P2 |
3 |Innovationsstrategie P2 | ]
4 |Auf Verpflichtung basierendes Kundenverhaltnis FD4 | |
5 |Strategie fur Standards P4 | |
& |ldentifizierung ven Verteilen aus Veranderungen des Bildungsstandards I1S7T |
7 |ldentifizierung von Worteilen aus Veranderungen von Sichtweisen 186 | ]
8 |Designstrategie und Portfolio Management P3| ]
9 |Innerbetriebliche Wahrnehmung des Wettbewerbsvorteils Innovation BM1 | |
10 |Farderung der Wiederverwendung von Technologien TR4 | ]
11 |Innovationsvision IP1 ]
12 [sowie Audits und Zertifizierungen SP3 | ]
13 |Markt als Adressat PD1 [ |
14 |Messen konkurrenzfahiger Positionen von Innovationen BM3 | |
15 [Mitarbeiter verpflichten PD5 | |
16 [Kooperationsfahigkeit und Synergien TRZ | |
17 |Lenken des Unternehmens durch Innovation OM3 [ ]
18 |Aussehen bzw. Stil von Produkten und Dienstleistungen PD6 [ |
19 |Ansporn und Belohnung SP4 | ]
20 |Crientierungswerte fiir Standards und deren Jbersuhrenung B4 | |
21 |Aulterbetriebliche Wahmehmung des Wettbewerbsvorteils Innovation BM2 [ |
22 |Dokumentation und Berichtswesen SP1 | ]
23 |Vertrauen aufbauen oM1 [ |
24 |Konfliktmanagement zwischen Standards und [nnovation OM5 | |
25 |Innovationsteams oM2 | ]
26 |Starkung der Risikobereitschaft und des Risikomanagements oM4 ] Niveau erreicht
27 |Weitergabe nach Auflen pO7T [ ]
28 | Diskrepanzen zwischen Realitdt und Erwartungen w2 ] = voll (= 85%)
29 |Bewertung brauchbarer Alternativen fiir das eigene Unternehmen poz [ ]
30 |Entwicklung innerer Voraussetzungen po3 [ = weitgehend (= 50%)
31 |ldentifizierung ven Verteilen aus demographischen Veranderungen s [ ]
32 |Ein Blick auf die operationalen Bedurfnisse gy [ ] = teilweise (2 15%)
33 |Ein Blick auf Veranderungen in der Industrie 84 [
34 |Multidisziplinarer Ansatz Ry 1] = nicht (< 15%)
35 |Grenziiberschreitends internationale Beziehungen TR1 I:|

Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network



ITogie IPOoHECCOB — IMOATrOTOBKAa HHHOBALIMHA

HOI[FOTOBK& I/IHHOBaHI/Iﬁ OXBAaThbIBACT IHI/IpOKI/Iﬁ CIICKTPp BHYTPCHHHUX
IMpOoLcCCOB KOMITAHUMU.

OHCHKa YCTBIPCX IMMPOLCCCOB 3ACCH ITOKA3bIBACT, KAKUC PCCYPChI NOCTYIIHBI IJIA
KOMIIaHHUHU JIAd I/IHHOBaHI/Iﬁ N KAaKHC IIOAXOJbl KOMIIAHHA IMPHUMCHWJIA IJIsI PCHICHHA

WHHOBAIUH.

Prozessfeld Innovationsvorbereitung (IP)

Leistungsfahigkeitsebenen Monitoring/ | Evaluierung/

Prozess Ausfuhrung | Organisation Definiert Oberwachung| Neuplanung

Innovationsvision IP1

Innovationsstrategie IP2

Designstrategie und Portfolio Management IP3

Strategie fur Standards P4

Niveau erreicht | = voll = weitgehend = teilweise = nicht

Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Ta6nuna 2: [Tose nporeccoB — MOArOTOBKA MHHOBAIIMU

NunoBanuonHoe Buaenue [IP1l]: mHHOBamus mpeacraBiser coOoil crocoO
MBIIIJICHUSI, CBS3aHHBIA, KaK TMPaBWIO, C TOTOBHOCTbIO MJATH HA PHUCKH, B
COOTBETCTBUHM C KOTOPHIMH KOMITAaHHMS HauyWHaeT (OpMUPOBATH U Pa3BUBATh CBOE
BUJICHHE OYyIIETo.

KoMItanusi IMeeT TOJI0KHUTEIbHOS OTHONICHNUE K WHHOBAIMSIM M TIO3UTUBHBIN
OTIBIT - 3aIlyCK MHHOBAITMOHHBIX MPOJYKTOB HA PBIHKE SIBJISICTCS] MPUBBIYHBIM JETIOM
JUTsl KoMITaHu!. B gacTHOCTH, OpeHa X 3aHMMaeT CBOKO HUITY KaK C TOYKH 3PCHHS
KadecTBa, Tak ¥ 1eHbl. bpena X Obut BoimyIieH Ha peiHOK B 2007 romy. Llenb coctout

B TOM, YTOOBI HAJIAJUTh MUCTPUOYIIHUIO O Bce ['epMaHum depe3 HaAIMOHAIBHBIC



TOPTOBBIE CETH.
®duminocopuss KOMIAHUU — TMPEAOCTaBUTh CaMbld IIUPOKUA aCCOPTHUMEHT
IPOJYKIMHU B IPEMUYM-CETMEHTE ¢ HanboJiee TBOPUECKUM TOJIX0JIOM.
HWunoBamuonnasi crparerus [IP2]: MuHoBaruu 10KHBI OBITH pa3pa0dOTaHbI
CTPATETMYECKA TAKUM 00pa3oM, 4YTOOBI HE MCIOJIb30BaTh PECYPChl KOMIIAHUU
HEKOHTpoJIupyeMbIM oOpa3zoM. Crtparernueckoe mmiuaHupoBanue B Kommanum X
HAaXOJIUTCA B pyKax YIPABJISIIOLIETO JUPEKTOPa U I1aBbl MApKETUHTOBOrO oTAena. Ha
MOMEHT UHTEPBbIO, IJIAHUPOBAHKUE MMPOUCXOJINIIO O HEAABHO 3aITyIIEHHON Mapku X,
KOTOpas CTaHOBUTCS Bce 0oJjiee M3BECTHOM B PO3HUYHOM TOpromie Oyaromaps
MapKETUHTOBBIM KaMIaHUsIM. B cpegHecpouHON NEepCHEKTUBE MNPOAYKT IOJLKEH
00pecTH BBICOKUI YPOBEHb IPU3HATEIBHOCTH IMOTPEOUTEIIS.
Crparerusi 1u3aiiHa u ynpasjeHue noptdesnem npoaykuumn [I1P3]:
[IpodeccroHanbHBI AU3alH U TOPTQETb MPOAYKTOB SIBISIOTCS OCHOBHBIMU
AJEMEHTAaMM  KOMIIAHWH,  OTJIMYawlled e€ OoT  JAPYyruX  KOHKYpPEHTOB.
[IpodeccuonanbHbIl  U3aiiH TIepeaeT MpPe3eHTAIlMd KOMITAHWM €€ KadecTBa.
CTpaTeruu pa3pabOTKU TMPOAYKTa pa3pabaThIBAIOTCS JUIsl CO3JAHUS MPOYHOTO
KadyecTBa M300pKECHHUS M y3HABAEMOCTH MpoayKuuu / yciuyr (Operma). Hekoropsie
OpeH/Ibl CO3/MA0TCS BHYTPHU CTpaHbl; X W Y Mapku ObUIM pa3paboTaHbl 3a CYET
NPUBJICUEHUS] BHEIIHUX CIEIHUAINCTOB MO MapKeTuHry. I[IpoekTtupoBaHue u
yrnpaBjeHue noprdenemM ObUIM MpPU3HAHBI KAYECTBEHHBIMU B XOJI¢ ayauTa. PazHuila
MEXy BHEITHUM TOJAPAAM JM3aiiHa U BHYTPEHHE pa3pabOTaHHBIX dTUKETOK OBLIO

3aMETHO, HO HE BOCTIPUHUMAETCS KaK OTPUIIATEILHBIN (CM TaKkKe 00CYKIeHue).



CtpaTterusi ucnojib30BaHusi cranaapTos [1P4]:

Uem MeHblIe OpraHusaius, TeM OOJbIIE BBITOAbl W 3alUThIl OHA MOMKET
U3BJIEYb W3  HCIOJb30BAHUEM  CTaHAAPTHBIX-OPUEHTHUPOBAHHBIX CUCTEM H
KOMITOHEHTOB. JIeHCTBUTENBHO, HAa 3alyCK HOBBIX MPOJIYKTOB M YCIYT, 3aTpaThl
CHIKAIOTCS, CKOPOCTh Pa3BUTHUS YBEJIWYMBAETCS, U MPOIECC BHEAPEHUSI HA PHIHOK
YCKOpSIETCS.

IToJsie mponeccoB — TexHoorndeckuii KOHTEHT (TR)

Uetsipe mpoliecca B 3TOM 00JIaCTH OIEHUBAIOT CIHOCOOHOCTh KOMIIAHUU
BBISIBJISITh MHHOBAIIMOHHBIE METOJbI M TEXHOJIOTHH, a TaKKe KOMOMHUPOBATH UX CO

CBOMMHM COOCTBEHHBIMH p33pa6OTKaMI/I.

Prozessfeld Technologiegehalt (TR)

Leistungsfahigkeitsebenen Monitoring/ | Evaluierung/

Ausfihrung | Organisation Definiert Uberwachung | Neuplanung
v

Prozess

Grenzuberschreitende internationale Beziehungen TR1

Kooperationsfahigkeit und Synergien TR2

Multidisziplinarer Ansatz TR3

Farderung der Wiederverwendung von Technologien TR4

Niveau erreicht | = ol | = weitgehend | = tellweise | = nicht
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Tabnuma 3: [Tose mpoiieccoB: TEXHOIOTHUECKUIT KOHTEHT

TpancrpannyHble MeXKIyHAPOAHBbIe oTHOIIEeHUsI [TR1]:

Ha OTKpBITBIX pBIHKAaX BBIKOBBIBAHUE MPUTPAHUYHBIX M MEXKIYHAPOIHBIX
OTHOLIEHUH SBJSETCS KIIOUEBBIM 3JIEMEHTOM YCTOMUYMBOIO ycrmexa. 9TO OTHOCUTCA,
B YaCTHOCTH, K MaJIbIM M CPEIHUM MNPEANPHUATHSAM M K MOJOJIBIM pBIHKaM. Y

KOMIIAHHWK YKC CCTb 3dKa3bl MH3-3a py6e>1<a, HO J3TO IIOKa HC IICpCpOCIIO B



CTPYKTYpUPOBaHHBIN Tmpouecc. Yepes MeHEIKepoB MO padboTe ¢ KIHOYEBBIMU
KJIMEHTaMU, MPOAYKTHI B HACTOSAIIEE BPEMsI MOCTABISIOTCS B ABCTPUIO U HEKOTOPHIE
JIpyrue CTpaHbl. YCTaHOBJEH KOHTAKkT B KaHane, KoMIaHUU HaXOASTCS Ha CTaJluu
neperoBopoB. Llenp - mocTraBka KIACCHYECKUX HEMEIKUX CYMOB Ha 3TOT PBHIHOK.
bouto Obl 1enecooOpa3HO MPOBECTH HUCCIEOBAaHHE HAa MECTHOM YPOBHE, TaKXKe
BAKHO II€PEBECTH BEO-CAliThl HA AHIVIMMCKUU SI3bIK, a MEPEBOJA JOJDKEH OBITh
poBepeH HocuTelleM s3bika. Yciyru Enterprise Europe Network B NBank moryt
OBITh UCIOJIb30BaHbI JJI1 YCTAHOBKU KOHTAKTOB B IPYTUX €BPONEUCKUX CTpaHaX.

Cnoco6HOCTh K COTPYAHUYECTBY U cuHepruu [ TR2]:

CrocoOHOCTh K COTPYJIHUYECTBY CO3JaeT CHHEpreTudeckuii 3PexT u HOBbIC
BO3MOXXHOCTH JIJIsl YCTIEIIHOTO MO3UIIMOHUPOBAHUS ce0s1 Ha phIHKE. J[aHHBINA MyHKT
MpHU3HAH TMOJHOCTHIO MIIM YAaCTHYHO YJOBIETBOpsfommM. KoMmanus nmeet 0ombIon
MOTEHIIMAJ] K COTPYAHMYECTBY, M YXE OCYIIECTBIISIET KOOMEpAaIlMi0 CO MHOTUMU
KOMITaHUSMH.

MexxkaucuuminHapHublii noaxoxa [TR3]:

Hcnonp3oBaHne  MEXIUCLUUIUIMHAPHOIO  MOJXOJa codyeraer B cebe
TEXHOJIOTHH, a TAKXKE YCIYTH U3 JPYruX 00JacTeil ¥ pbIHKOB, U MIPEJICTABIsET COOO0M
100aBJICHHYIO CTOMMOCTh Ha PBIHKE JAaHHOW KOMIAHHWH. JTOT MPOLECC MOXKET OBITH
yIydiieH TyTeM COTPYJHHUYECTBA C TMOCTaBIIMKAMH B JPYTUX CEKTOpax
(npousBonureneit CBY, npousBoauTesneil CTOI0BBIX TPUOOPOB U TaK JIAJIee).

ConeiicTBHE IOBTOPHOMY HCIIOJIb30BaHHIO TeXHoJ0orui [ TR4]:

CopelicTBUEe TOBTOPHOMY HCHOJIB30BAaHUIO CYIIECTBYIOIIMX TEXHOJOTUH

MMPUBOAUT K ITOBBLIIICHUTIO KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I N K 9KOHOMHH KaK B IIPOHCCCEC



pa3paboOTKU U TECTOBOM (pa3bl, TAK U B TEUEHUE BCETO KU3HEHHOTO LIMKJIA MPOIYKTa.
VYcnemHple MWHHOBAlMM B OCHOBHOM  0a3upyercss Ha COBEPLICHCTBOBAHUU
cyumiecTByomux pemennii. Komnanus X cama pa3paOaTbIiBa€T HOBBIE INPOJYKTHI,
B35IB 32 OCHOBY CBOH OIIBIT, COOpaHHbBIN B pa3BUTHH CYIIECTBYIOUINX IPOAYKTOB.
Pa3pa6orka npoaykuumn (PD)
OneHka 3TUX CEMH NPOLECCOB ONMCHIBAET, KaK PBHIHOYHBIM IMOTEHIMA
KOMITAHHH MCIOJIb3YETCA B paMKax LIEJEBBIX Pa3pabOTOK HOBBIX YCIYT, MIPOAYKTOB U

IMPOU3BOACTBCHHBLIX IIPOLICCCOB.

Prozessfeld Produktentwicklung bzw. Produkipalette (PD)

Leistungsfahigkeitsebenen Monitoring/ | Evaluierung/

Prozess Ausfihrung | Organisation Definiert Uberwachung | Neuplanung

Markt als Adressat PD1
Bewertung brauchbarer Alternativen fir das eigene
PD2
Unternehmen
Entwicklung innerer Voraussetzungen PD3 | ‘ ‘ ‘
Auf Verpflichtung basierendes Kundenverhalinis PD4
Mitarbeiter verpflichten PD5

Aussehen bzw. Stil von Produkten und

Dienstleistungen PDS

Weitergabe nach Auften PD7 | ‘ ‘ ‘

Niveau erreicht | = vol | = weitgehend | = teilweise | = nicht
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Tabnuma 4: [Tone mpoiieccoB: pa3paboTKa TPOTYKIIUN

PoiHOK Kak uesieBasi ayauropus [PD1]:

Jlns TOoro, 4roObl MMETh BO3MOXKHOCTH OIPEACIUTH BEPOSTHBIA HHTEPEC
KJIMEHTOB TPHU PEIICHUH BOMPOCA UHBECTUIM, HOBBIC UJIEU JOJIKHBI ObITh OILICHEHBI
Ha pPBIHKE B YCTAHOBJICHHOM Ipoliecce. KoMmaHusi J10JKHA OTBETUTh Ha BOMPOC:

"Yero xouer pbIHOK?». KOHEYHO, TpyJHO MNpeABUAETh OBICTpPblE W3MEHEHHUsS Ha



PBIHKE B COBpEeMEHHOM Mupe. OaHaKo LENEBbI€ KJIMEHThl OTIEIbHBIX MapOK MOTLYT
OBITH OMKCaHBI BIOJIHE KOHKpeTHO. K mpumepy, JnHelka MpoayKTOB Y JOJIKHBI
OBITh HANpaBJICHbl HAa MOTPeOUTENCH, BHIOMPAIONIMX MPOAYKT B HU3KOM IIEHOBOM
CerMeHTe, a JAelukKarec X JOJDKEH ObITh OpPUEHTUPOBAH Ha KIMEHTOB Ha OoJiee
BBICOKOM ILIEHOBOM JMana3oHe. KoMaHga ayAuTOpOB MOJy4yusa BIEYATIEHUE, YTO
KOMITAaHHSI HMEET OYEHb IITyOOKHE 3HAHUS PbIHKA U €0 KIHEHTOB.

OneHKa UCMOJIb3yeMbIX aJIbTEPHATHB JIJIs1 camoii komnanuu [PD2]:

Komnanum uMeroT ocHOBHbIE KOMIETeHUMU. OHU JOJKHBI OBITh OIpEeIeHbI
Uit komnaHuu. Pa3zpaboTka mpoaykTa WM YCIYyTH, KOTOPHIE BBIXOISAT 3a PaMKH
ATOr0, JOJDKHBI OBITH MPEAMETOM CTaHAAPTHOIO Mpoliecca OLEHKU (BHYTPEHHUI Win
BHelIHUK). OCHOBHasg KOMIIETEHIMs ObUIa ONHUCAHA KaK MPOU3BOJACTBO YIOOHBIX
MPOJIYKTOB C TBOPYECKHUM MOIXOIOM.

Pa3paboTka BHyTpeHHuX TpedoBanuii [PD3]:

B stom nporecce, TpeboBaHus K pa3pabOTKe HOBBIX TEXHOJIOTHM U MPOIYKTOB
/ ycnyr ompeneneHbl. KaapoBble CTPYKTYpbl BHYTPU KOMIIAHUU Ui pa3pabOTKU
HOBBIX TEXHOJIOTHI U MPOIYKTOB OBLIN OLIEHEHBI KaK MPUTOHBIE.

YyacTky, IOMENEHUS W MPOU3BOJACTBEHHBIE IUIOMAAM JO CHX IOp
UCIOJIB3YIOTCS TakUM O00pa3oM, YTO CJIOKHO CKa3aTh, 4YTO MPOU3BOJICTBEHHBIC
IPOLIECCHI TaK XOPOUIH, KaK OHU MOTJIH Obl ObITh. [109TOMY MHUITMMPOBAHBI MEPHI TIO
BOIIPOCAaM MOBBIIEHUS YPHEKTUBHOCTH UCIOJIB30BAHUS CYUIECTBYIOUIUX OOBEKTOB.
Pacmmpenne npon3BOACTBEHHBIX MOIIHOCTEHN 3aIUIAHUPOBAHO HA CIECAYIOLIMUA TOJ U
ABIIIETCS HEOOXOAMMBIM yclioBHEM. B pamkax pacuipeHusi Ipou3BOICTBEHHBIX

MOIHHOCTGIZ, cricouajiucraM 110 ONTUMHU3alHuK IPOU3BOJCTBCHHOI'O IIpOICCCa, a



TaK>X€ COOTBETCTBYIOIIMM COTPYJHUKAM, CIEAYET MPOBOJUTH KOHCYJbTAIINH.

OTHoOIIEHNs ¢ KJIMeHTAaMH Ha OCHOBe 00s13aTesibeTB [PDA4]:

NHHOBaIMyu HYXXHBI TPEOYIOT TMOIJACPKKHA C OOEHUX CTOPOH, CO CTOPOHBI
nokymnarenss ¥ npojaBiia. Camblii MPOCTOM CIOCOO TMOACPKUBATH CBSA3b MEXKIY
ATUMH JIByMsI OCHOBOMOJIAralOIIUMU TPYIIIaMH - IOTOBOPA U COTJIAIICHUS, KOTOPbHIE
cojiepKaT B3auMHbIE 00s3aTenbcTBA. OTHOIIGHHST HA OCHOBE O00S3aTENIbCTBA,
MOJACPKUBAIOT COTPYJHUYECTBO B TMAPTHEPCTBE, IMOCKOJIBKY OHO OCHOBAaHO Ha
B3aMMHOM JIOBEPHH, U B pe3yJIbTaTe TaK)Ke MOBBIMIACT ero 3(HEKTUBHOCTD.

Komnanus, 6e3yciioBHO, oTBeuaeT TpeOOBaHUSIM ATOTO Iporecca. KOHTpaKThI
C TOCTaBIIMKAMU HEKOTOPBIX M3 KPYIHEHIINX CETEBbIX Mara3uHOB 3aKJIIOYEHBI B
JOJITOCPOYHOM MEPCIIEKTUBE. Konrakt c KOHEYHBIM I10JIb30BaTEIIEM
noaaepxkuBaercsa. Kpome Toro, omuus Ha WHTepHeT-caiiTe (4ar C KIHMEHTOM)
SBJISIETCS TMOJXOMSAIIUM HHCTPYMEHTOM JUJISI TOJy4YeHUs: OOpaTHOW CBSI3U OT
KJIMCHTOB.

Oos3arenbeTBa coTpyaHukoB [PD5]:

NHHOBauy paboTaloT BHYTPEHHE W BHEIIHE, W JIOJDKHBI MPOHU3BIBATH BCHO
KOMITAHUIO, €CJIM KOMIIaHWs HAaleJIeHa Ha YCTOWYMBBIM ycrneX. HTEeHCUBHOCTB, C
KOTOPOM BCE COTPYAHUKH PaA3ACIISIIOT ATOT CIIOCOO MBIILICHHUS, ONPEeseT CTEIEeHb
WHHOBAIIMOHHOCTH mpeanpuatus. be3ycnoBHO, He Bcerga Jerko NPUBJICYb
KBaTM(UIIMPOBAHHBIN TIepCOHAN JJISI KOMIIAaHUU. MEHEIKMEHT, a TakKe OOBIYHBIC
pPaOOTHUKH, JOJDKHBI KUTh OJU3KO K MECTy PacHoJIOKeHHs KommaHuu. CTakepsl
Pa3BUBAIOTCS W Jayibllie MPEeoOpPa3OBBIBAIOTCS B CHEIMANMUCTOB. M3-3a y3Ko#

cricoyai3anuy, HCE TaK JICTKO IIOJYYWUThb IMOAXOAAINNX CTaKCPOB. bawxaiimmue



BAPUAHTHI MOJITOTOBKH MUIIEBBIX TEXHUKOB MOKHO HAWTH rOpoJiax, pacroIOKEHHbBIX
JAJEKO OT MeCTa HAXOXKACHUSA KOMIIAHWH. J[eLeHTpan30BaHHOE PAaCIIOJIOKEHHE
KOMITAaHUU TAKXKE SBJISIETCS POOIEMOM.

KoMmnanusa Ttakke HaHMMAaeT MEHEHKEPOB IO KIKOYEBBIM KiueHTaM. OHH
pacrpenensioT padoTy MO CHUCTEME IMOYTOBOTO MHAEKCAa W paboOTaloT HE3aBUCHUMO
ApYT OT ApyTa.

C MeHemKepoM MO MPOU3BOJCTBY, KOTOPBIM MPUHUMAET Ha Ce0sl KIIHOYEBYIO
(GYHKIIMIO B KOMITAHUM, ObUIM HECOTJIACOBAHHOCTU B paboTe B 00JACTH NEeperayu u
pacnpeneneHus MOTOKOB HH(GOPMAIIUH.

Wneu, kotopble MOIIIM OBl YIY4YIIUTh KaK MPOU3BOJICTBEHHBIEC MPOIECCHI, a
TaK)Xe MPOYKThI, HE BBIPAKEHBI WIIM MIEPEIAIOTCA HE IOCTATOYHO.

Ota npobriemMa He sBsieTcsl peakocThio. [lo cyTu, ynpaBiieHHe WHHOBAIIUSIMU
JIeKUT Ha IJIaBe KOMIIAHMHM. DTO O3HA4yaeT, 4To 0OCC TOBOPUT, KaK M B KaKOM
KOHTEKCTE PAaOOTHUKH JOKHBI / MOTYT MPEJICTABUTh CBOU UJICH.

BapuanTel reHepanuu UAE€H, KOTOpble KOMaHJa ayAuTOPOB CUHMTAET
MPUTOJIHBIM JJIS1 pa3Mepa KOMIIAHUH, ONTMCAHBI HUKE.

[Tnatdopma XpaHeHUsS AAHHBIX MOXET OBITh WHTETPUPOBAHA B MHCTPYMEHT
CRM, xoTopslif coOupaeT NpeoKeHus Mo yaydilleHuto padbounx mnpoueccoB. Ecnu
JOJDKHA OBITh CO3JIaHa CXeMa CTUMYJIMPOBAHUS, KOMIIAHUS MOIJia Obl, Hampumep,
npejyiarath NpeMuajibHbIe Baydepbl B pEeCcTOpaHbl WIM OecruiaTHbie OWJIETHI Ha
MEpOTPUATHSI, KOTOphIE pa3fgaloT 1o dakThuuecko peanmsaruu unaed. Co3gaHue
CUCTEMBI JIJIsi cOOpa MpeUIoKeHU BO BHyTpeHHel cetn Kommnanuu siBnsiercs Oosiee

HOI[XOI[?IHICIZ, YeM XOpOomoO H3BECTHAsA CXCMa CO3JaHUA JJICKTPOHHOIO SIIWUKaA JJIA



MIPETI0KEHUM.

Eme omHa BO3MOXXHOCTH JUIsl CO3MaHHUS TBOPYCCKUX HACH W TOTydEHUS
NPEUIOKCHUH 0 yIYUYIICHUIO pabOYuX TMPOIECCOB OT COTPYTHUKOB - TBOPUECKHE
METOJbI. BBIOOp 3THX METOJOB MOKHO HAWTH B MPUIOKCHUH K HACTOSIIEMY
JOKIIaTy.

[Ipeamonaraercs, 9ro OTH METOABI JIOJDKHBI OBITh HCIOJB30BaHBI Ha
COBEMIAaHUAX M KPYKKax KadecTBa, KOTOpbIE OyAyT MPOBOIUTHCS PETYISAPHO (CM
HUXKE).

BHemHuii BU WK CTHJIb NPOAYKTOB U ycayr [PD6]:

Baxxno, uro Obl nu3aiiH cooTHocwica ¢ (GYHKIHMEH W TENbI0 MPOIYKTOB.
Jln3aiiH He TOJDKEH CTOSITh Ha MyTH (YHKIIMOHAILHOCTH U JODKEH OBITh YK€ yUTCH
B Hauaje mpoiecca pa3paboTKu. 31ech TOXe JOHKHA OBITh BO3MOXKHOCTD Pa3invaTh
OpeHIbI, TaK KaK KOHKPETHBIC OpPEHIBI JOJIKHBI OTPaXKaTh PA3IMYHBIC CETMEHTHI.
ToproBass mapka Y paccmaTpuBajiiach BHEIIHE KaK HEUTO COMBAIOIIEE C TOJKY.
Hcrnonp3oBaHne peKIaMHOTO AareHTCTBa Il  TOPSIYMX COYCOB, CUMTAETCS
MOJIOKHUTENbHBIM. UTO Kacaercst Openaa Z, ObIJIO HAMIEHO CXOJCTBO C MPOIyKTaMU
KOHKYpEHTOB. B 3TOM citydae, oiHaKo, ObIJIO BHICKa3aHO MHEHHUE, YTO 3TO MPUHOCUT
OTIpe/ieTIEHHBIC BHITO/IBI.

Aytcopcunr [PD7]:

[Ipomaku W MapKETUHT TUIAHUPYIOTCS M YIPABISIOTCS CTPATCTUYECKH, H
CBSI3aHBI C Pa3BUTUEM MPOAYKTa. BaKHO, 4TO UMEETCs] COOTBETCTBUE C Pa3pabOTKON
HOBOUM TMPOAYKIIMHM TPOUCXOAUT. Tpu chepsl NeITeTbHOCTH KOMIIAHWHM CBSI3aHBI C

pabotHukom X. OHa ympaBiseT OTIAEIOM MAapKETHHTa, MPOJaX, U MPUHUMAET



HETMOCPEICTBEHHOE ydacThe B pa3pabO0TKe mMpoaykTa. BakHO, 4TO WAEH W OIBIT,
MOJIYYCHHBIA B cepe Mpoaak, MOXKET ObITh UCIOJIb30BaH B pa3pabOTKe MPOAYKTA.
J1J1st 3TOrO J0JIKHA OBITH MOBECTKA JIHS HA PErYJISIPHBIX BCTPEYAX C OTAEIOM MPOIaXK.
PykoBOJCTBO MOKHO 3HATH M pAacClO3HaBaTh HAEH C IOMOIIBIO MEHEIKEPOB
KJIFOYEBBIX KIMEHTOB. K TOMy e HWHTEpPHET-MPOJAXU SBISIIOTCS HHIUKATOPOM,
Kakhe MPOAYKTHI TMOJB3YIOTCA MOMYJSIPHOCTBIO UM KOTOPbIE MEHEE MOMYJSPHEI.
MeHemKMEHT COOOIIUI O MaJCHUH MPOJIaK B CEKTOPE KOHCEPBUPOBAHHBIX TOBAPOB B
JIETHUE MECSAILIbI U 0 Hayajie MPOU3BOJICTBA COYCOB B 0aHKaX, YTOOBI KOMIIEHCUPOBATH
notepu. ToproBas mapka X J0JKHA CTaTh 00Jie€ U3BECTHOM, MMOCPEACTBOM PEKIaMbl
B CylepMapKeTax WM Ha MeponpuaTusx (B Hacrosiee Bpems ¢ 1 masi poBOJIUTCS
KaMIIaHUsl 110 coycaM JJIsl pblHKa O0apOekto). Takum 00pa3om, pekiiaMHbIe KaMITaHUU

3aMmyLIEHBI.



Ilosie mpoueccoB: MCTOYHMKY MHHOBAIMIA
[lone mnpoueccOoB OLEHMBAET, KaK KOMIIAHHUS HMMEET JE€JI0 C COLMAIbHO-

SKOHOMHUYCCKHUX N3MCHCHUSAM.

Prozessfeld Innovationsquellen (IS)

Leistungsfahigkeitsebenen o ) Vonitoring/ ierung/
gsienig Ausfihrung | Organisation Definiert -Mojlto ing/ | Evaluierung
Prozess Uberwachung | Neuplanung
Suche nach neuen Chancen 181
Diskrepanzen zwischen Realitat und Erwartungen 182
Ein Blick auf die operationalen Bedirfnisse 183 ‘ | ‘ ‘
Ein Blick auf Veranderungen in der Industrie 1S54
|dentifizierung von Vorteilen aus demographischen IS5
Veranderungen -
|dentifizierung von Vorteilen aus Verdnderungen von IS6 ‘ | ‘ ‘
Sichtweisen -
|dentifizierung von Vorteilen aus Veranderungen des 17 ‘ | ‘ ‘

Bildungsstandards
Niveau erreicht | = vol | = weitgehend | = teillweise | = nicht
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Ta6muna 5: Iose mporieccoB: ICTOUHUKHA WHHOBAITUIN

B nounckax HOBBIX Bo3MokHOCTeid [IS1]:

HeoxxuaanHble cuTyaliuu MOTYT CTaTh MCTOYHUKOM MHHOBaumil. Komnanus X
3HAET O BO3MOXKHOCTSIX, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYThH IPU MOJYYECHUH HETATUBHBIX
pe3yJbTaTOB — TaKas CUTyallysi MOXET ObITh MCIOJIb30BaHa JJI1 HOBBIX MPOIYKTOB.
[IpuMepoM HEOXKMIAHHOW CUTYalMH ABJISIETCSI OTBET MOTPEOUTENECH K U3MEHEHHOMY
nu3ailny cyma X Juisi cHenuaibHOro u3AaHus kamnanud. [lokionnukun X cyna
MO3UTUBHO  OILICHUBAJIM OPUTHMHAJIBHBIM  JW3allH, KaK [POTUBOIOCTABICHUE
MOCTOSIHHO MEHSIOIIKUMCS JU3aMHOM MPOAYKTOB JIPYTMX KOMIIAHUW HA PBIHKE — Yy

KOMITAaHUHM X IU3alH ocTaBajIcs HEU3MEHHBIM ¢ 1963 roja.



Pacxoxknenne MexRIy peaabHOCTHIO U oxkuganusvu [1S2]:

[Tpon3BOACTBO AOKHO BKIIIOUATh TPEOOBaHUS, KOTOPHIE BOSHUKIIU B JPYTUX
oTlieNIaX U CPeJld BHEIIHUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH Ha 3Tare MO3rOBOIO IITypMa.
HcTouHrKOM MHHOBAIIMN SIBJISIETCS PA3HUIIA MEXKITY CYObEKTUBHBIMU OXUIAHUSIMU U
peabHOCTHIO. B 3TOM mpornecce Bcerjga BaxXHO OCTaBaThCs HEUTpaiabHbIM. s TOrO,
9TOOBI TIPOWTHU YEpe3 ITOT MPOIECC BO BPEMs Ballel MOBCEIHEBHOW PaOOTHI, BBI
MOXXET€ TMPUBJEYb BHEIIHUE CTOPOHBI, TaKWE KakK, HalpuUMep, KOHEUYHBIE
NOTPEeOUTENH.

B3rusia Ha sKcIutyaTanuoHHble TpedoBanus [1S3]:

TpeboBaHus B HKCIUTYTAIllMOHHOM 30HE SIBJISIFOTCS UCTOYHUKAMU WHHOBAIM -
3TU TpeOOBaHUs BeChbMa ClELM(PUUHBIE. ITO UMEET OTHOIICHHE K padoTe, KOTopas
JI0JIKHA OBITH BBIMIOJIHEHA, U, CIIEIOBATEIbHO, BCE 3aa4U JOJIKHBI ObITh BBITIOJHEHBI.
Kak yxe ynoMuHaloCh paHee, paOOTHUKH JOJDKHBI Yy4acTBOBaTh BO BceX cdepax
NEATEIbHOCTH KOMIIAHMM Ha JTale MO3M0BOTO MTypMa. OTO Ype3BbIYAIHO
MOTHUBUPYET COTPYAHUKOB - OHU UMEIOT BO3MOKHOCTh PEAIIM30BAaTh CBOU ITPOCKTHBIE
UAEU U TNOJIyYUTh NPHU3HAHUE, MOBIMSAB Ha Mpouecc onTumusauuu. Eme o toro,
MEpPBI, YKPYITHEHHOCTU IPOBOJATCS, COTPYAHUKH, OTBETCTBEHHBIE, CJIEI0BATEIBHO,
JOJIKHBI ObITh BOBJIEUEHBI B TPOLIECC ONTUMU3ALIMH.

Peaxknus Ha u3menenns [1S4]:

[Tomasnsitomiee OONBIIMHCTBO YCMEIIHBIX WHHOBALUNA UCIIOJIBb3YIOT U3MEHEHUS
pBIHKA. OK3HCTEHLMAJIbHAasi MNOTPEOHOCTh OBITh B COCTOSHUM OTBETa Ha
(yHIaMeHTalIbHbIE U3MEHEHHUS B CEKTOPE, OBICTPO M HOBBIMH METOJIaMH, YKPEIISET

KOMIIAHWIO, KOTOpasa yCIICHIHA B YIIPABJICHUHW WHHOBAIUAMU. BBI/II[y TOIro, 4TO HC TaK



MHOTO JIFOJIC1 BOBJICUEHBI B MPOLIECCHI, KOMIMAHUS MOXET OBICTPO pearupoBaTh Ha
U3MEHEHHUS] B OTpaciid. BaXHO, YTO KOMIIaHMSI MOXET OBICTpPO pearupoBaTh Ha
U3MEHEHHE OTJEIBHOTO MoKa3aTeJsl.

HnenTudukamnus NpenMyIecTB oT qeMorpadpuyecknx usmeHenmii [1S5]:

Jlemorpaduueckre M3MEHEHHs SBISIOTCA BHEIIHUMHU (PaKTOpaMu, KOTOPBIE
MOTYT TPOHM3BOAUTH CPEAHE- U JOJTOCPOYHBbIE H3MEHEHUS BHYTPH KOMIIAHUU
(M3MeHEeHHs] B pOCTE HACEJICHHWs, YPOBEHb 0Opa3oBaHus W n0xoAoB). [lociencreus
aeMorpauuecKkux U3MEHEHUN MOXKHO MPEJICKa3aTh C BBICOKOW TOUHOCTBIO, 1 MOXKHO
onpeaenuTh, korna 3¢gexkr Oyaer uMeTb MecTo. B KoMmaHuM, BO3MOYKHOCTH,
KOTOpbI€ BO3HUKAIOT B pe3yjibTare JeMOrpapuMueckuxX HU3MEHEHUH, MOryT
OTpakaTbCcs Ha accopTuMeHTe mponykiuu. CkaxkeM, B YEM MOXWIBIC JIOAU
Hy)XJ1alTcsi? Moxer au  ObITh CO3JaH aCCOPTUMEHT NPOAYKLWH, KOTOPBIUA
oOecrieunBaer mnorpedHocTH it Juy crapuie 60 ner? Kakue MapKeTHHIOBBIE
MapLIpyThl HEOOXOJUMO MPOJOKUTH B 3TOM 00macTu? MOXKET JI 3TO MPUBECTU K
KOHTPaKTaM C JUCTPUOBIOTOpPAMHU, KOTOPHIE IMOCTABISIIOT MPOIYKIHUIO CTapLIeMy
IOKOJICHHIO?

NnenTudukanusi npeMMyIiecTs oT B3IJIsiIOB Ha mpoucxojsiiee [1S6]:

Eie oqHUM HCTOYHUKOM HETIPEPHIBHBIX M YCTOMYMBBIX WHHOBAIMNA SBIISIOTCS
M3MEHEHUSI B CIOCOOE KJIMEHTOB W TIOTCHIMATBHBIX KJIMEHTOB BHJETh BEIIH,
KOTOpBIC, OJHAKO, TPYAHO HICHTU(PHUIIUPOBATH. Y KOMaHAa ayJUTOPOB CIOKHUIOCH
BIIeYaTiieHWe, 4To B Hacrosimee Bpemsa Kommanus X afekBaTHO MPOBOJAUT
MOHHUTOPUHI M3MEHEHUS! BOCHIPUATUS KOHEUHBbIX KineHToB. Y Komnanum nmeercs

BO3MO>XHOCTh MPOBOJUTH UCCIEIOBaHMS KJIMEHTOB (aHanu3 Tpaduka) U TeHepanuu



npoduied KIMEHTOB. Y Ja4HOE PACTIOJOKEHNE KOMITAHUU (B CEITbCKOM MECTHOCTH)
MOXKET OBITh MCIIOJIb30BAHO JJIs HEKOTOPBIX MapoOK B MAapKETHHIOBBIX Ieisix. OHu
MOTYT, Hampumep, yOeIAWTh CcTapiluee IOKOJICHUE B €CTECTBEHHOW MpUpojie
npoaykToB. CemeitHas aTMocdepa BHYTpU KOMIAHUU HE ObLIa HCIOJB30BaHbBI B
MapKeTHHTe. 371eCh MOKET OBbITh pa3paboTaHa KOHIEMIHUS, HalpUMep, ISl MapKu Y,
KOTOpas nepeaaeT n3o0paxxeHnue 0e30MacHOCTH, €CTECTBEHHOCTH U CIIOKOUCTBUSI.

BoisiBiieHMe TpeMMYIIEeCTB OT M3MEHEHHil B YpPOBHe IOATOTOBKH
nepconaJa [1S7]:

M3MeHeHusT B YpPOBHE IMOJAIOTOBKM IIEPCOHAJA PEIKO OCHOBBIBAIOTCS Ha
UHAUBUyabHOM (pakTe minn dakrope. COTpyIHUKHA MPOXOJAT 00ydeHHE B paMKax
kommanud. Ilpogyktel u ycmyru, npegnaraemble |IHK Hannover (Ilamaroit
MPOMBIIIJICHHOCTH W ToproBim I 'anHoBep) (Hampumep, Lean Production)
ucnonb3ytorcs.  [anbHeiimee oOydeHHE JOKHO  OBITh  MPEMIOKEHO IS
COTPYIHHMKOB, KOTOpPbIE B JOMNOJHEHWE K S3bIKaM, TaKXe TOTOBBl NPHUHECTU
JOTIOJIHUTENIbHBIE HABBIKM B KOMIAHUIO (HampuUMeEp, MOHUMAHHE MEPErOBOPHBIX

CTpaterui, o0CyXJIeHUEe Y4eOHbIX, YIPABICHUECKUX UHHOBAIIUHN).



IToJie mponeccoB: opranu3amnusi 1 MeHemxkMenT (OM)
OreHKa MATH COOTBETCTBYIOIIUX MPOIECCOB MPEIOCTABISACT HHPOPMAIHIO O

CIIOCOOHOCTH KOMIIAaHUHU HHTCTPUPOBATL MHHOBAIIMX BHCHIHC U BHYTPCHHC.

Prozessfeld Organisation und Management (OM)

Leistungsfahigkeitsebenen _ ) Vionitoring/ ierung/
oS Ausfohrung | Crganisation Definiert -Hojlto ing/ | Evaluierung
Prozess Uberwachung | Neuplanung

Vertrauen aufbauen Ot

Innovationsteams om2

Lenken des Unternehmens durch Innovation OM3 | ‘ ‘ ‘

Starkung der Risikobereitschaft und des
Risikomanagements

Konfliktmanagement zwischen Standards und
Innovation

Niveau erreicht | =vol | = weitgehend | = tellweise | = nicht
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network
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OMs

Ta6J'II/IHa 6: 1oJie IIpoHCcCCOB — OpraHu3anusd U MCHCIPKMCHT

Ykpemienue nosepusi [OM1]:

[oBepue sBusercs nydmend peknamon. OTCyTCTBHE IOBEpPHUS NPUBELNET K
norepe KIMeHTOB. Cuiia Ha3BaHUsS KOMIIAHWM, C OJHOM CTOPOHBI, OTPaXKaeT UMUK
KOMIaHUM M, C JAPYroil CTOPOHBI, OOBEKTUBHBIE U CYOBEKTHUBHBIE MPUUYHUHBI, YTOObI
BbIOpaTh KOMITAHUIO UJIH €€ MPOIYKThI U YCIYTH.

TpebGoBaHust ATOrO TMporecca B 3HAYUTETHLHOW CTEMEHU YOBJICTBOPSIOTCS. B
CBSI3U C AU3AaHOM BBICOKOIO KaudecTBa, mpoaykuus Kommannu X paccMmarpuBaercs
NoTpeOuTENIeM KaK OY€Hb XOpOIIHi BbIOOp. BhIOOp HAa3BaHUS KOMIIAHUM U JUHEHKU
OPOAYKTOB Takke cyuTaeTcs ycnemHbsiMH. g mpoayktoB, X U Y, KOTOpbIE
MpeIHa3HayeHbl JUIsl APYTUX LENEBBIX TPYI, MO3WTUBHBIM OTKIMK MOTpeOuTenen

Takke noarBepxkaaercs. I[lpomykroBas nuHus Z HMEET JAOBOJIBHO HEOOBIYHOE



Ha3BaHME, HO OHO OBLIO MOJIOKUTEIHHO BOCIPUHSATO, U KPACOYHO BBITIISIUT, €CIU BBI
cMoTpuTe Ha BeO-caiiTe. PexiiamHble 3asiBICHUS TOATBEPXKIAIOTCS HAYYHBIMU
UCCJICIOBAHUSIMH, M TOJBKO 3aT€M BBIXOJIAT Ha MNyOJuKy. JlOTMOTHUTEIbHBIM
UHCTPYMEHTOM I YKPEIUICHUS IOBEPUS SBISIOTCS (PEeCTUBAIN, KOTOPbIE IPOXOIAT
KaXJbld TOJ B TEPBbIE BbIXOJHBIE OKTsIOpsa. Ilo kpaiiHeld Mepe, Ha PErHOHATBLHOM
ypOBHE, OHH O4YeHb 3P heKTuBHBI. JlJis TOro, 4TOOBI caenath ¢ecTuBailb cyma X,
IIPOU3BOJINTCS HAJa)KUBAHKE CBA3EH ¢ MEeKpernoHanbHeimu CMU.

HNunoBanuonnbie koManabl [OM2]:

WHHOBallMOHHBIE KOMAH[IbI — 3TO (hOpMajbHbIE WM HEe()OpMaJIbHbIE TPYIIIIHL,
KOTOPBIE CO3AAIOTCS € LEJBIO IOMCKA U OLEHKH uaei. CBsA3b MEXAY PYKOBOJICTBOM U
COTPYJHHMKaMHU, KOTOpbIE MPUCYTCTBOBAJIM BO BpEMs ayJuTa, IMOKa3ajJoChb KOMaHJE
ayIUTOPOB MPSIMOM U YECTHON. B COOTBETCTBUU C MOKa3aHUSIMU PYKOBOJICTBA, ObUIH
BBISIBJIEHBI HEKOTOPbIE MPOOJIEMbl B KOMMYHHUKAIIMM B HEKOTOPBIX 00JacCTsIX, OBLIO
IPEJIOKEHO BBEJICHNE TaK HAa3bIBAEMBIX KPYKKOB KayeCTBa.

Kpyxku kauecTBa OOBEOUHSIOTCS B HEOOJBIIME TPYNNbl B TEUYECHUE
OTIpE/ICNIEHHOTO MEePH0Ja, B KOTOPOM pabOTHUKU HA TOM ke (B OCHOBHOM HH3KOTO)
YPOBHSI M€papXUu C OOIIKMM OIBITOM, BCTPEUYAIOTCS Yepe3 PETyJIIpHbIE MTPOMEKYTKH
BpeMEHHU (B OCHOBHOM 4epe3 KaxkJble 2-3 Helenu B TeueHue 1-2 dacoB) B pabouee
BpeMsi, Ha JTOOPOBOJIBHOM OCHOBE M IOJ| PYKOBOACTBOM MojepaTopa. Llenbro 3Tux
Ipynn sBISIETCS aHajiu3 CHUTyalud M3 CBOEW COOCTBEHHOM 00JlacTh paboThl U
BbIpA0OTKA MPEIOKEHUN ISl X PEIICHHUs C TIOMOIIBIO CTIeHaIbHO pa3paboTaHHON
Ui peuieHusi mpobsieM TBOpUECKUX MeTonoB. Kpome Toro, emie onHa Leidb 3THX

rpynm  3aKjiIro4acTCd B pealiM3aliui  MPCAJIOKCHUA, CaMOCTOATCIIBHO WM 110



ouIMaTbHBIM KaHAJIaM, U KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB JIEATEILHOCTH.

YrnpaJjieHue KoMnanueii 3a cuer uHHOBaumii [OM3]:

VMHHOBaMM €CTh OCHOBAa WHHOBAIIMOHHOW OpraHW3allid, MX BO3HWKHOBEHHE
JIOJHKHO TOOIIPSIThCSI PYKOBOACTBOM. KoMmaHus )KUBET Oraroapsi ”HHOBAIIMOHHBIM
MpoayKTaM W uaesM. KoHedHble MODKHOCTHBIC JIWIIA, MPUHUMAFOIINE PEIICHHS B
KOMITAHWH, JOJDKHBI TIOHMMAaTh CYTh WHHOBAIIMA W OCYIIECTBISITH TIOIIEPIKKY
COTPYIHMKOB B  00JacTH  pa3pabOTKM  TPOAYKIMU  IyTeM  IPUMEHEHUS
WHHOBAIMOHHBIX UJICH.

IMoBbINIeHNE TOTOBHOCTH K PHCKY M ynipaBjeHusi puckamu [OM4]:

Pucku ucnons3yrorcs A reHepanuu nporpecca. [lpenmyiiectsa MOTyT ObITh
MOJIyYCHBI HA CTaJHMH MOATOTOBKHM K pucKy. CiemyeT, OJlHaKO, UMETh B BHUIY, UYTO
KIIFOUEeBBIM (paKTOPOM B ATOM BOMPOCE BCETIA SBISACTCS MEHEHKMEHT, KOTOPBIM
4yepe3 KOHTPOJb HaJ PUCKAMHU yCTaHABIMBAET CIIOCOOHOCTH M3BJIEKATh MOJIB3Y W3
pUCKOBaHHOTO ToBeAeHHUS. OCHOBHBIE pEIIEHUS BCErla NPUHUMAIOTCS B CBETE
PaIMOHAIIBHOTO YIIPABJICHUS PUCKAMHU.

YnpapjieHue KOHQJIMKTAMM MeXAy CTAHIAPTAMH W WHHOBAUMSMH
[OM5]:

[TpuHsATHE CTAaHAAPTOB M BHEAPECHWE WHHOBAIIMN YaCTO PacCMATPUBAIOTCS Kak
KOHKypupytomue (akTopbl. CTaHAAPTHI YAaCTO HEBOJHHO OJIOKHPYIOT HOBIICCTBA.
brnaronpusaTHBI NETOBOW KJIMMAT HE MOXET BO3HUKHYTH M3 3TOTO OYECBHIHOTO
npotuBopedns. Tem He MeHee, MPUHSITHE CTAHIapTOB CIIOCOOCTBYET MPO3PAYHOCTH U
OTKPBITOCTH JIETIOBBIX OTHOIIEeHUH. [IpaBunbsHOE cooTHOIIEHNE 000X KOMITOHEHTOB

(cTaHmapTOB W MHHOBAIMI) BIOCIEACTBHHM TPUBEIET K OBICTPOMY pa3BHUTHUIO,



OOJNBIIIMM PBIHOYHBIM BO3MOXXHOCTSM M 3KOHOMHH CpencTB. B aTtom mporecce

KOMITaHUs JOoOUJIach XOpOIlero pesynbraTta. Pa3iaudnHble Mapku HE KOHKYPHPYIOT

Apyr C JpyTroM.



ITose mpomeccoB: moaaep:xkka (SP)
B sroM moje mpoieccoB, OIEHUBAIOTCS YEThIpE MpoIecca, € MOMOIIBIO
KOTOPOTO WHHOBAIIMM MOTYT OBITh MHTCIPUPOBAaHBI MU B paMKax OpPTraHU3aIlUH, BO

BHYTPCHHUX IMPOLCCCaX KOMIIAHHH.

Prozessfeld Support / Unterstitzung (SP)

Leistungsfahigkeitsebenen \onitoring! ieruna/
¢ g Ausfihrung | Organisation Definiert -Hojlto ing/ | Evaluierung
Prozess Uberwachung | Neuplanung

Dokumentation und Berichtswesen SP1

Uberpriifungen, Beurteilungen SP2

sowie Audits und Zertifizierungen SP3 ‘ ‘ | ‘

Ansporn und Belohnung 3P4

Niveau erreicht | =vol | = weitgehend | = tellweise | = nicht
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Ta6nuua 7: [Tose nporeccoB: moaiepxKKa

JlokyMeHTamusl ¥ oT4eTHOCTH [SP1]:

To, kakuMm 00pa3om opraHuzanusi oOpadaThIBa€T CBOM BHYTPEHHUN MOTOK
JIOKyMEHTOB, a TaKXe €€ CIOCOOHOCTh apXMBUPOBATh W HAXOAWTH HMH(OpMAIIHUIO,
OKa3bIBA€T HEMOCPECTBEHHOE BIMSHUE HA CIIOCOOHOCTh K HOBAaTOPCTBY. Kommnanus
coxpansieT HauOosiee BakHble padoune maru B cucreme CRM. [lpousBoacTBeHHBIC
MPOIIECCHI BBIMOJHSIOTCS. TpeOoBaHMs MTyHKTA BHITIOJHEHBI.

IIpoBepka, onenka, ceprudpuxanus u ayaur [SP2 u SP3]:

[IpoBepka u OIICHOK, a TaK)XK€ PEBU3UU U CEPTUPUKATHI SBJISIIOTCSI OCHOBOM J1JIsI
yCcTOMUMBOTO ynydieHus mporeccoB. Kommanuss X cepruduiupoBana B 001acTH

oOecrieueHuns KaueCcTBa, U PETYJSIPHO TTPOBEPSECTCS.



Ctumya u Harpajabl [SP4]:

Komnanun Bce daile CUMTAIOT BO3HArPaXKICHUE 3a YCIYTM B KauyeCTBE
BaXHBIX (PAKTOpPOB MOTHUBAIMM g mnepcoHana. CucremMa BKIOYaeT B cels
BO3HArpakJiecHue, B TOM 4YHCJI€ M (PUHAHCOBOE, a TaKke IMyOJMYHOE MpPHU3HAHUE
xopommwmx ycayr. ¥ Kommanun X HET yCTaHOBJIEHHOW CHCTEMBI BO3HATPAXKICHUS -
NPUIEPKUBAIOTCS MHEHUS, YTO COTPYJHUKH JOJIKHBI MPOCTO BBIMOJHSITH CBOIO
paboty. PekomeHayeTcsi, 4TOObl COTPYAHUKHU IMOJy4Yadd MOTHBALMIO XOTS OBbI B
ycTHOH (opme. [laxke moXJonbIBaHUE MO CIHHE OT Oocca B CiIy4ae HEOOXOIUMOCTH

MOJKCT IIPUBCCTH K ITOBBIMICHHUIO ITIPOU3BOAUTCIBHOCTH.



IHosne mpoueccoB: BaHYMapKUHI (CPAaBHUTEILHBINA AHAIU3)
Yerblpe mnporecca B 3TOM YacTH MOAYEPKUBAIOT CIIOCOOHOCTh KOMIIAHUU

IMO3NIINOHUPOBATH ceOs B MCXKAYHAPOAHOM CPABHCHHUHU W IIOKA3BIBAIOT YPOBCHDb

(crtocoOHOCTH) KOHKYPUPOBATb.

Prozessfeld Benchmarking (BM)

Leistungsfahigkeitsebenen Vonitaring/ ieruna/
¢ g Ausfuhrung | Organisation Definiert Uu;:":tmﬂg E\;lglgnm%

Prozess

Innerbetriebliche Wahrnehmung des

Wettbewerbsvorteils Innovation ‘ ‘
Aulerbetriebliche Wahrnehmung des ‘ ‘

BM1

Wettbewerbsvorteils Innovation BM2

Messen konkurrenzfahiger Positionen von Innovationen| BM3

Onentierungswerte fir Standards und deren
Uberschreitung

Niveau erreicht | =vol | = weitgehend | = teilweise
Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network
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Ta6nuna 8: ITose nporieccoB: 63HIMAPKUHT

BHyTpeHHee M BHelIHee BOCNPHUSITHE KOHKYPEHTHOI0 NpPeHMYIIecTBa
unHoBammii [BM1 / BM2]:

VYcmnex  HEMOCPEJACTBEHHO  CBsI3aH C  BOCIHPHUATHEM  KOHKYPEHTHOTO
IPEUMYIIICCTBA HMHHOBAIIUM  PYKOBOJCTBOM, COTPYJHHKaMH, KIUEHTaMH H
noctaBmukaMu. Kommanus JobkHa OBITh B COCTOSHUM — T€peaTh  CBOH
WHHOBAIIMOHHBIC CTPATECTHUH.

B ousnec-cpene Komnanus X cuntaercsi ”HHOBAIIMOHHOM.

N3MepeHnsi KOHKYPeHTHBIX mo3unuii [BM3]:

[Iporiecc u3MepeHUs] KOHKYPEHTHBIX IO3MIMNA KacaeTcsl BOIMPOCOB: KaKUM
o0pa3oM KOMITaHHSI CpaBHMBAeT ceOs ¢ Apyrumu B oOiactu wHHOBammii? Kakoe
MPEUMYIIECTBO KOMMAHUS TOJy4aeT OT 3TOT0 U SBISIETCS JU OHA YCTOMYHMBOU B

obnmactu wHHOBammii? Kommanusi paccMaTpuBaeT CBOM TMO3WIIMM Ha pHIHKE Ha



peryiasipHoii  ocHoBe. IIpoBOOWMTCS MOHHUTOPHHI KOHKYPEHLUMH Ha BEAYyLIUX
BbICTaBKax. HOBBIE MPOAYKTHI, YTO BBIBOAAT KOHKYPEHTBI HA PBIHOK, HCCIEAYIOTCS U
UCIIBITBIBAFOTCSI.

LlenHOoCTH HanpaBJIeHUsI H cTaHaAapThl [BMA4]:

Jlnst mpoliecca CTaHAapTU3ALMH, OCYIIECTBIISIETCS CPABHEHHE MHHOBAIMOHHBIX
cTpareruii KommnaHui. [IOCKOJIBKY 3TO BEChbMa CIIOKHO - IMOJYYUTHh MOAXOASIINE
aHAJIUTUYECKUE JaHHbIEC ISl MPOBEPKH MHHOBAIIMOHHBIX CTpPATErwii, 3TOT IpoLecc
penKo MOXET ObITh NoJHOCTBhIO 3aBepuieH. Y Kommanun X co3zpaBanioch
BIIEYATJIEHUE, YTO OHa O0cCienoBajia OCOOCHHOCTH pPBIHKA, U YTO OH CO CBOHUMH

COOCTBEHHBIMH IIpOAYKTaMH OHa CICaycCT 06HII/IM TCHACHIWAM PBIHKA.



I'oTOBHOCTH KOMIIAHUH K MHHOBAIIUSIM

OO0BiacHeHNE Ta0INIIBI

Ayautopamu oToOpaHo 35 MHHOBAIIMOHHBIX Mpo1eccoB. CTOUT OTMETUTD, YTO
Take JJIsT KPYIMHBIX KOMIIAHUHN CII0KHO OCYIIECTBIISATH BCE MPOIECCHl OJTMHAKOBO HA
BBICOKOH CTETICHW OPTaHMW3aIliU WM Ka4eCTRa.

Takum  o0OpazoM, pa3pabOTYMKAMK  HMHHOBAIIMOHHOTO  ayJauTa  ObUIM
ompeneneHbl  MpOIEeCcChl, NPUMEHEHHWE ¢ peaju3alus  KOTOPhIX  HMMeEeT
NEPBOCTEINICHHOE 3HAUYEHUE JUIsl CIIOCOOHOCTH OpraHU3alMu K MHHOBaIusM. Eciu
NepPBBIE BOCEMb MPOIIECCOB MPOBOJATCS C ONPEACIICHHBIM KaueCTBOM, TO KOMIAHUS
JIOCTUTJIA CTENIEHU TOTOBHOCTH 1.

st monydeHusl  TOMOJIHATEIBHOW CTETEHW TOTOBHOCTH, J00aBIISFOTCS
MPOIIECCHI, YYMUTHIBAIOIIME, YTO KA4YEeCTBO peaTM3alMK TPEABIAYIINX IPOIECCOB
JOJDKHO OBITh TaKKe YIYYIICHO. B I1€J0M, MOXHO BBIIETUTH YETHIPE CTEICHU
TOTOBHOCTH K MHHOBAITMOHHOM JIEATEILHOCTH.

UeTpipe CTENEHU TOTOBHOCTH TMPHUBENEHHI B TaOJMIle pa3HBIMU I[BETaMHU, C
COOTBETCTBYIOIIUMH TIpolieccaMu. YpoBHU criocobHocTr (dTamsl I-1V) ykaspiBaet Ha

Ka4dy€CTBO, C KOTOPbIM IMPpOUCCChI OCYIICCTBIIAIOTCA B KOMIIaHHH.



Pe3yabTaThl U peKOMeHIANNH

Innovativer Reifegrad

Leistungsfahighatsebenent =y o | Stufe I Stufe Il Stufe IV Stufe V
Prozess
Multidisziplindrer Ansatz TR3 |
Markt als Adressat FD1 |
Auf Verpflichtung basierendes Kundenverhalinis PD4 *
Mitarbeiter verpflichten PD5 —
Weitergabe nach Aufien PD7 _
Vertrauen aufbauen OMA1 —
Starkung der Risikobereitschaft und des Risikomanagements (o] 1 —
sowie Audits und Zertifizierungen SP3 *
Innovationsvision IP1 *
Designstrategie und Portfolio Management IP3 #
Kooperationsfahigkeit und Synergien TR2 _
Bewertung brauchbarer Alternativen far das eigene Unternehmen PD2 —
Aussehen bzw. Stil von Produkten und Dienstleistungen PD6 —
Innovationsteams omz2 —
Dokumentation und Berichtswesen SP1 —
Uberpriifungen, Beurtsilungen SP2 m

Messen kankurrenzfzhiger Positionen von Innovationen BM3 —
Innovationsstrategie 1P |

Grenziberschreitende internationale Beziehungen TR1 | |
Entwicklung innerer Voraussetzungen PD3 —
Suche nach neuen Chancen 151 _
Diskrepanzen zwischen Realitat und Erwartungen 152 —
Ein Blick auf die operationalen Bedurfnisse 1S3 _
Ein Blick auf Veranderungen in der Industrie 154 _

Lenken des Unternehmens durch Innovation 0omM3 —
Ansporn und Belohnung SP4 _

Innerbetriebliche Wahmehmung des Wettbewerbsvorteils Innovation BM1 m
Strategie fur Standards IP4 *
Forderung der Wiederverwendung von Technologien TR4 #

Identifizierung van Vorteilen aus demographischen Veranderungen

i

Identifizierung von Vorteilen aus Veranderungen von Sichiweisen 156 #
Identifizierung von Vorteilen aus Veranderungen des Bildungsstandards IS7 #
Konfliktmanagement zwischen Standards und Innovation OM5 —
Aulerbetriebliche Wahmehmung des Wettbewerbsvortells Innovation BM2 —
Orientierungswerte fir Standards und deren Uberschreitung B4 —

Quelle: Auswertung Enterprise Europe Network

Taomuna 9: 'otroBHocTs MUIT K nHHOBALIUSAM

Kommanust nobwmiace xoporiero pesynabrara. [lo MHeHUIO ayauTopoB OaHKa,

Kommannu X 06110 Ob1 3HAUUMO pa300paThCs CO CIASAYIOIMMMH BOTIPOCAMHU:

Kak MexayHapoaHble KOHTAKTBI MOTYT Pa3BUBAThCS M YKPEIUISIThCS B
JA0JITOCPOYHOI MepcrneKTuBe?

Bo-nepBbix, Kommanns X [oibKHA ONpeneNnuTh LENEeBOW cTpaHbl. Ecim



IEepBbIA KOHTAKT ¢ KaHagol NMpoaoDKUTCA U NEPETEUET B MTOJTHOLICHHBIE KOHTPAKTHI,
Komrmanus nomkHa IpOBOJUTE UCCIEA0BaHUS KaHAICKOTO PBIHKA WM JOTNOBOPUTHCS
CO CTOPOHHEH KOMITaHWEH, YTOOBbl MPOBOJIMINCH MApKETHUHIOBBIE HCCIEAOBAHUS.
BaxxHO 3HaTh O NMPOAYKTax KOHKYPEHTOB M NPEIIIOYTCHMSIX KIMEHTOB B IIEJIEBOU
ctpane. Kpome Toro, BHUMaHue cieayer oOpatuTh Ha cailT. CalT HODKEH OBITh
IIEPEBE/ICH Ha SI3BIKU LIEJIEBBIX CTPAH.

Kak yay4murs noJioskenue openga X?

JlomkHO OBITH JalibHEHIIee JETaJbHOE M3yYEeHHUE MAapKETUHIOBBIX CTpaTerui
i 3Toro nponaykra (coyc). Ilokynarenu 10KHBI OBITH YOEXKIAEHBI, YTO MOKYHAIOT
JYy4YIIAN NPOAYKT U3 accopTuMeHTa. lIponBuxkenue xkamnanuu 1o X peKOMEHIyeTCs
Ha X caiiTax U 0apOEKbIO-MEPONPUITHSIX.

Kak nemorpadguyeckue usMeHeHUs1 OyAyT NPUHATHI BO BHUMaHHe?

Komnanum crnemyer paccMOTpETb BONPOC O TOM, KAaK MPEANOYTEHUS
CTapEIOLEro IMOKOJEHUS MOTYT OBbITh BBIFOJHO HCIHOJB30BaHbl. JOMKHBI OBITH
pa3paboTaHbl MPOAYKTHI MMEHHO [JIsl 3TOTO PphIHKA, JIETKO YCBauBasiCh M OBITh
JKOJIOTMYECKH YHUCTBIMU. KpoMe TOro, pekOMEeHAYeTCs, 4YTO pAa3jIU4yHbIC THIIbI
OPUTOTOBJICHUS MUILU JOJDKHBI ObITh BBEIEHBI B 000pPOT (Hampumep, MUTAHUE Ha
KoJecax, B JOMaX MpecTapesblXx HapoJoB U T.1.). [loHMMaHue mpojyKTa JIjisi 3TOro
PBIHKA MOJKET MMPUHECTU IPEUMYILIECTBA.

Kak nomenieHusi KOMIaHUM, 10 MOMEHTAa MOKa OHU OYAyT yBeJIMYECHbI,
JIy4lle BCero ucnoJib30Barhb?

Bpemsi 1omkHO OBITH MOTPAauy€HO Ha ONTUMU3ALMIO mporeccoB. [Ipomykius

JOJHKHA OBITh MPOTECTUPOBAHA B PAMKaX TEXHOJIOTMH OEpEKJIMBOTO MPOMB30/CTBA.



Bo3moxeH koHTakT ¢ MHcTuTyToM UHTerpupoBannoi Ilponykuuu (IPH) (koHTakT:
Herr Nickel, ympasistrommmii 1upexTop).

Kpome TOro, paOOTHUKM [OJKHBI Yy4YyaCTBOBaTb B COCTaBICHMM IUIAHOB
CEMHUHapa, U OHM MOIJIM Obl OKa3aTh LIEHHYIO MOJJAECPKKY B 00JaCTH ONTUMHU3ALUU
ITPOLIECCOB.

Kpome Toro, ciaemyer mogymarb O TOM, YTOOBI ONTUMHU3HPOBATH MHTEPHET-
Mara3zuH. Kak ycrnexu OpeHj0B MOryT ObITh IEpelaHbl OT OJHOro K Apyromy? Kak
IPOAAKU MOTYT OBITh yBesIn4YeHb! uepe3 HTepHer?

Kak coTpyAHHKH MOTYT NIPUHMUMATH 00J1ee AKTUBHOE y4yacTue?

Cy1iecTByeT BO3MOKHOCTb COTPYJIHHMKOB BHOCUTH NPEIJIOKEHUS U PELICHHUS
npoOJeM B KOHTEKCTE YK€ YIHOMSHYTBIX KpPYKKOB KayecTBa M C IIOMOILBIO
N00aBIIEHHBIX TBOPYECKUX METONOB. JlJI1 HOBBIX COTPYJHUKOB, YTOOBI JIydIle
MHTErPUPOBATHCS, JOJKHO PA3BUBATHCA KOPIOPATUBHOE YYBCTBO “‘Mbl BCE BMECTEM.

Kak M0:KHO reHeprpoBaTh HOBbIC HACH?

B nononHenne k 0Oojee aKTUBHOMY YYacTHIO pPabOOTHUKOB, PYKOBOJACTBO
JIOJDKHO HUMETh JIeJI0 C BONPOCOM - YTO JelaeT Apyrue KoMHaHuM (OCOOEHHO

KOMITAaHUY 34 MpeJIeNIaMHi CEKTOPa) HACTOJIBKO YCTIEITHBIM?

Kpartkoe 3akiouyenue

Kommanuss X BOCHPUHUMAETCA KakK OTKPBITAs, XOpPOLIO OpraHU30BaHHas,
IpyXenro0Has, ceMeitHas KoMmmanusa. VHHOBaluu SBJISIETCS] YaCThIO TTOBCEIHEBHOM
KU3HM KommaHuu. Kommanuum HEoOXOIMMO YyCOBEpIIEHCTBOBAThH CBOM MHTepHET-

caift. IIpobiema co ClI0XKHOW JIOTUCTUKOH yKe 00CyKIaeTcsi B paMKax KOMIIAHUH, U



HECMOTpsl Ha YAAJNEHHOE pacIoNIOKEeHHE, TEeppUTopus o0agaeT oOdYapoBaHUEM
CeNIbCKOM MECTHOCTH, KOTOpoe He wuMeeT aHaimoroB B Hwuxnelr CakcoHuu

(I'epmanmus).



